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ALTALASNOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Szolgdltatd az Internet hozzaférési szolgdltatast az el6fizet6k szamara a jelen altaldnos szerz6dési feltételek tovabbiakban:
L,ASZF”) mellett nyujtja.

1. A szolgaltato altalanos adatai

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A szolgdltato cégneve: AIf6ld.NET Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag.
A szolgdltato roviditett cégneve: Alfold.NET Kft.

A szolgdltato székhelye: 5600 Békéscsaba Bartdk Béla ut 46-50.

A szolgaltato levélcime: 5600 Békéscsaba Barték Béla ut 46-50.

A szolgdltato cégjegyzék szama: 04-09-014030

A tovabbiakban ,Szolgdltaté”-nak jeldlve.

1.2. A szolgaltato kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet8ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes
elérhet8ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei
naprakészen megismerheték

Ugyfélszolgalati iroda : 5600 Békéscsaba Bartok Béla ut 46-50.
Telefon: (66) 520 600; Fax: 66/520-609 E-mail: iroda@alfold.net

Személyes ligyfélfogadds: Hétf6t6l csitortokig: 8:30-16:00 dra kozott, pénteken 8:30 — 15 dra kozott.

1.3. A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam,
egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi ido)

Hibabejelentés telefonszdma: (20) 474 82 82, (Minden nap 08:00 — 20:00)
Hibabejelentés fogadasi ideje: 0 — 24 éra: (66) 520 600

Internetes honlap cime: www.alfold.net

1.4. Internetes honlap cime

Internetes honlap cime: www.alfold.net

1.5. Az altalanos szerzddeési feltételek elérhetosége
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1.5.1. Az ASZF elérhetésége

A szolgltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az igyfélszolgalaton, internetes honlapjan
kozzéteszi, illetSleg az abban foglaltakrdél a tavbeszél6n mikodtetett Ggyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

1.5.2. Alkalmazand6 jogszabalyok
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyy, illetSleg az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé 2003. évi C.
torvény, valamint annak végrehajtdsi rendeletei valamint az NMHH EIn6kének rendeletei az irdnyaddak.

1.5.3. Az ASZF hatalybalépése
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek eredeti valtozata. 2018.01.01. napjan lépett hatalyba.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

A szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivand személy (igényld) és a szolgdltatd kozott az igényld ajanlata
alapjan létrejott el6fizetdi szerz6dés alapjan keriilhet sor. Az eléfizetSi szerz8dés jelen ASZF- bél, valamint az egyedi el&fizetdi
szerz6désbdl tevidik Ossze. Az egyedi elbfizetSi szerz6dés megkotésével az igényl elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket. Az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza az el6fizetS adatait, az igénybevett szolgaltatdscsomag megjeldlését és
leirdsat, tovabba a szolgaltatas dijait.

2.1. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az igényld irdsban, széban vagy elektronikus Uton jelezheti a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szandékat, ezt kovetéen a
szolgaltatd 15 napon belll tajékoztatja az igényl6t a valasztott szolgaltatas igénybevételének feltételeirél, az egyedi el&fizet6i
szerz6dés megkotésének formai és eljarasi szabalyairdl. Az igénylGi bejelentés kotelez6 minimalis tartalmi elemei:

a) igénylé neve (cégszerli megnevezése)

b) elérhetdsége (telefonszam, email)

c) az El6fizetSi hozzaférési pont(ok) létesitési helye
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsoroldsa;

e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést (igénybejelentés) az igénylének irasban, elektronikus levelezés utjan
illetve telefonos lgyfélszolgdlaton kell megtennie. Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek
tartalmaznia kell az igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az el6fizet6i igényeket a Szolgdltatd
nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgdltatd az igénybejelentés
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belill, amennyiben erre lehetdsége van, felveszi a kapcsolatot az igénybejelentével az
igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés id6pontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatéhoz vald
megérkezése, illetleg rendelkezésre allasa.

A szolgaltatd a rendelkezésére allé mUiszaki lehet6ségeknek az igényl6re vonatkoztatott meghatarozdsa fliggvényében értesiti
az esetleges jov6beni felhaszndlot arrdl, hogy
a) az igény teljesitésre keril, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet&ség hidanyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil
nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyuljtasanak megkezdésére viéllalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot,
vagy

c) ajanlatot elutasitja.
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Az igény teljesitése esetén a szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés
megkotésére.

A szolgdltato és az igényld az egyedi el6fizet6i szerz6dést irdsban, széban vagy rdutalé magatartdssal kothetik meg. A szébeli és
rautalé magatartas révén létrejott szerz6déseket a szolgdltatd irasban visszaigazolja és a megkotott eléfizet6i szerz6désbdl 8
napon belil eléfizet6 szamdara dijmentesen biztosit egy példanyt. El6fizet6 évente egyszer jogosult az érvényben |évé
szerz6désébdl dijmentesen egy példanyt kérni, melyet a szolgaltatonak az igénybejelentést kovetéen 8 napon belill
rendelkezésre kell bocsajtania.

2.1.1. Szerz6déskotés irasban

Az irdsbeli szerz6dés megkotését a szolgaltatd és az igénylé egyarant kezdeményezhetik. A szerz6dési ajanlat megtétele a
szerz8dés aldirt példanyanak a masik félhez valé megkiildésével torténik. Az igényl6 szerz6dési ajanlatanak elfogaddsa esetén a
szolgdltatd a szerz6dést aldirasaval latja el, és a felek kozott a szerz8dés a szolgaltatd altal torténd aldirds napjan jon létre. A
szolgdltaté altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényl6 altal is aldirt szerz6dés a
szolgdltatéhoz megérkezik. A szolgaltatd a szerz6dés mindkét fél altal alairt példanyat az el6fizetd igénye esetén az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja.

2.1.2. Szerz6déskotés szoban

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot szdban, a telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil teszi meg. A
szolgaltatd 48 6rdn belll az altala nyujtott szébeli tdjékoztatast megerdsité dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon
vagy elektronikus Uton az igényl6 részére. A szerz6dés a visszaigazolds igényl6hoz torténé megérkezésével jon létre. Az
elektronikus Gton megkildott visszaigazolds akkor tekintenddé az igényl6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik.

2.1.3. Szerz6déskotés rautalé magatartassal

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetGi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamdra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az
az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényegi, tartama ismert volt. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél
tartdzkodas nem minésil el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.1. Interneten keresztiil

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatdt a szolgdltatd Interneten kozzétett regisztracidos oldalan
elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valdsagnak megfeleld adatokkal térténd kitoltésével és elektronikus Uton torténd
megkildésével teszi meg. A szolgaltatd az ajanlat elfogadasat az igényl6 felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolds az igényl6 ajanlatanak elkildésétél szamitott 48 éran belll nem érkezik meg az igényl6hoz, az
igényl6 ajanlati kotottsége megszlinik. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll koteles az
el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziilkséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. Az ajanlat és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a masik
félhez megérkezettnek, amikor az szdmadra hozzaférhet6vé valik. A szerz6dés a felek kdzott a visszaigazolds hozzaférhetévé
valasaval jon létre.

2.1.3.2. Kartya megvasarlasaval

A szolgaltaté 4ltal kibocsatott, kiskereskedelmi forgalomban kaphatd, a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges azonositot
tartalmazd kdartya kozvetlenll a szolgaltatétél vagy az értékesitésben kozrem(ikédd hivatalos viszonteladotdl torténd
megvasarlasa esetén a felek k6zott a szerz6dés a kartya megvasarlasaval jon létre, és a szerz6dés targyat képezd szolgdltatas
igénybevételével |ép hatdlyba.
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2.1.3.3. Szolgaltatas igénybevételével

Bizonyos szolgdltatastipusok esetében a szerz6dés a szolgdltatds el6fizets altal torténd jogszerd igénybevételével jon létre.

2.2. az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetGi szerz6désben rogzitésre kertlé alabbi
el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizetd
szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszdma,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatokat
tekintetében részlegesen korldtozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozé el6fizetdi
szerz6désben a torvényes képvisel§ aa)-ac) pont szerinti adatai, ae) nem egyéni el6fizet6 esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama, af) kapcsolattartasra
alkalmas elérhetGségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet8i szerzGdés targyat képezé eléfizetbi szolgaltatas,

¢) aszolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fuggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztas esetén a
Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) adijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

f) az eldfizetSi szerz&dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Igényld eldfizetSi minGsége (egyéni vagy lzleti),

h) nyilatkozat a hozzéaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozdsnak minGsulé Igénylé esetén az egyéni elbfizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban
torténd alkalmazasanak igénylése, k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetS altal szolgaltatott adatok valddisdaganak ellenérzése céljabdl az aldbbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén ataddasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel§sségli tarsasdg, részvénytdrsasag, betéti tarsasdg,
kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazddlkodasi
tarsulat) esetében:

- 30 napon belili és hatdlyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai
atadasa, vagy az iratot tartalmazod elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd &ltal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd magdnokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

C) Egyéni véllalkozdk esetében:

- avallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejlii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magdanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszer{ hasznalatanak jogcimér6l. Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként
megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortén6é hozzajaruldsat tartalmazd nyilatkozatdt mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdont ingatlan
és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizeti szerz6dés megkotésével az
El6fizet6 a szolgdltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kalon tulajdond ingatlan és a kozés tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

- amennyiben a hdlézat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meril fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kulon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz6dés fenndlldsatdl fliggetlenll fenntartsa, tovabba kilén tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a
barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.3. el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas a Szolgdltatd szolgaltatasi terlletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgdltatds-hozzaférési pontra csatlakoztatott
végberendezéssel vehet6 igénybe. A szolgdltatdas nyujtdsa egyéni formaban az el6zetesen megkotott el6fizetSi szerzédés
szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1.A szolgaltatas igénybevételének folyamata
1. Azigényelhets szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotése a szolgdltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3.  Aszolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4.  Aszolgéltatds megkezdése az Egyedi El6fizetSi SzerzGdésben, valamint a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben rogzitettek szerint.

Kérhet§ mdlszaki felmérés, az el6fizet6i végpont és a szolgdltaté haldzata kozotti kapcsolddasrdl, minden szerzédés
kotelezettség nélkil. A miszaki felmérés dija: mindenkori kiszallasi dij 6sszege. A szolgaltatasi telepiilés listaban nem talalhato,
de elvileg a Szolgdltatd radids halézataval lefedett telepilések esetében a miiszaki felmérés dija: mindenkori kiszallasi dij
osszege.

Az id6pontot az igényl6vel vald egyeztetés soran rogzitik a Felek. Ha az igényl6 hibajabdl nem valdsul meg a mdszaki felmérés,
a felmérési dij 50%-at szamldzza a Szolgaltatd, mint meghitsulasi kétbért. Ujabb idSpontot csak a meghitsulasi kotbér
kifizetése utan egyeztet a Szolgaltaté.

2.3.2. Az el6fizetoi szerz6dés feltételei

- Amennyiben az igényl6 a 2.1 pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a szolgdltatdohoz a szolgaltatd
ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a szolgdltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz&dést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az
egyedi el6fizet6i szerz&dést irasban, az altalanos szerz6dési feltételeket, pedig az el6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt mdédon és formdban - tartés adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére
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bocsatani. Egyéb mddon torténé szerz6déskotés esetén a szolgdltatd koteles tajékoztatni az eléfizet6t az dltaldnos szerz6dési
feltételek elérhetG6ségérdl.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy el6fizetének a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni eléfizet6ként vagy nem egyéni el6fizeté6ként kivanja igénybe venni. Ha
az el6fizetbi szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizeté egyszerli mdédon és ingyen
megtehesse az egyéni el6fizetSi minGségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének maddjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatéi altaldnos szerz6dési feltételek hatarozzak meg.

- Az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az altaldanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy mddosithatja. - Ha a természetes személy eléfizetd
korlatozottan cselekv6képes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetSi szerz6dés személyes adatok
pontjaban a természetes személy el6fizetd torvényes képviseldjének adatait is tartalmaznia kell.

- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

- A szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd
alkalmazdasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltato
altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutato —
tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas
maddjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A
tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetSi szerz6désben az eléfizet6t érint6, a hosszabb hatdrozott id6bél ered6 barmilyen
hatranyos jogkovetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket vagy elektronikus
hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozé ajanlatanak hallgatdlagos vagy
rautalé magatartassal torténé elfogadasat az el6fizet6 elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizdrdlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékld egyéni
kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizetsi szerz6désekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az lizleti el6fizet6kkel kotott szerz6désekre vonatkozo kiilonds szabalyok

(1) Azon uzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurédnak megfeleld forintosszeg, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. elfizetGi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozd lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés,
tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altaldnos szerzédési
feltételeitdl.

(3) Az lzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstGl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lzleti eléfizetének az
eltérés elfogaddsara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejl6désiik tdmogatasarodl szélo
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetGkre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltato
altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutato —
tdjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.
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2.3.3.1d6beli korlatok

A szolgaltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott, a szolgaltatd a szolgaltatdst a nap 24 drdjaban, az év minden napjan
folyamatosan biztositja.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdsok és esetlegesen bekovetkez6 lGzemsziinetek. Kétféle
lizemszlinet fordulhat el6 tervezett és el6re nem lathatd okbdl bekovetkezd Gizemsziinet.

- Tervezett Uzemsziinetet tart a szolgdltaté karbantartas, felljitdas bGvités vagy mas ehhez hasonld tevékenységek
elvégzése céljabdl, melyrél 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.

- Nem tervezett (zemsziinet esetével a szolgdltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt hibaelharitasi id6t, illetve
rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb idSbeli korlatja nincs.

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

A Szolgaltaté vallalja, hogy az igénybejelentést kéveté 30 naptdri napon beliil a Szolgaltaté allandoé szolgdltatas-hozzaférési
pontot létesit, amelyen az eléfizeté a hdldzaton nyujtott Internet-hozzaférési szolgdltatast az El6fizet6i szerz6dés id6tartama
alatt igénybe veheti. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizeté a szolgaltatéval el6zetesen irdsban egyeztetett
id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a
rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal késGbbi id6pontban dllapodnak meg. Ha a
mdszaki el6minGsit6 rendszer alapjan létesithetS vagy valdszin(, hogy |étesithetd a szolgdltatds, a Szolgaltatd az El6fizetGvel
szerz6dést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathaté korGlmény miatt mdszaki okbdl a
szolgaltatas teljesitése az el6fizetbi szerz6désben meghatdrozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas Iétesitése
el6tt, eldllhatnak a szerz6déstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6z6s megegyezéssel mddosithatjak az el6fizetsi
szerz6dést. Amennyiben a m(iszaki el6mingsité rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a
benyujtott igényt elutasitja.

A szolgdltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljesilésének ellenérzésére szolgald mérési modszer: a
megvalosult létesités id6pontja és az el6fizetGi jogviszony |étrejottének idGpontja kozott eltelt id6, napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

2.4.1. Amennyiben a 2.1 bekezdés b) pontja szerinti esetben az eléfizet6 elfogadd nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgéltatd
ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

Az el6fizetbi szerz6dés alapjan az el6fizetSi hozzaférést nyujtéd szolgdltatd — az 2.1 bekezdés b) pontjaban foglaltak kivételével
— legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belll, vagy az el6fizet6 dltal az eldfizet6i szerz6désben
megjelolt kés6bbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétl szamitott 3 hdénapon belil koteles a szolgaltatds
nyujtasat megkezdeni.

2.4.2. A 2.4.1. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgdltatd a szolgaltatds megkezdésére nyitva-allé hatarid6
eredménytelen elteltétdl a szolgdltatdas megkezdéséig terjed6 id6szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) A 2.4.1. bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgdltatd altal az 2.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa
esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtod része,
belépési dij hidnyaban az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési
dij, illetve az elGre fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté mdszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig a 2.4.2. a) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

c) Szolgaltatdé kotbér fizetésére fennalld kotelezettsége megszlinik a 2.4.2.a), 2.4.2.b) esetekben, amennyiben a szolgaltatds
megkezdése tekintetében vis major esete all fenn. llyen eset lehet az idGjarasi korilmények miatt meghidsuld helyszini
szerelés, a szlikséges technikai eszk6z6k beszerzésének lehetetlensége, stb.

2.4.3. Ha a szolgaltaté az el6fizetGi szerz6désben a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi,
akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az eldfizetd jogosult a szerz6déstSl hatranyos jogkdvetkezmények
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nélkdl eldlini. Az el6fizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kbveté 30 napon belll visszatériteni az el6fizet6 szdmadra, az eléfizet6 pedig
egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatédnak atadni.

2.4.4. Az lzlethelységen kivil kotott és a tavollévék kozott (széban) megkotott szerz6dés esetén az eldfizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatrdnyos jogkdvetkezmények és indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstél. Az eléfizet6
eldllasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgdltaté az el6fizetSi szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatds nyujtdsat
megkezdte.

2.4.5. Az Eht. 134. §(15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtds megkezdésétdl kell szamitani.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetdi szolgdltatas tartalma

3.1 A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A szolgdltatd az el6fizet6k szamara ,Alfold.net Internet” néven Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban:
,Szolgdltatds”). A nyujtott szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldzatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetGsége az Internet haldzaton
belil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatds szolgdltatdsa

Az Internet hozzaférési szolgdltatas alapvetdé hasznalati célja az eldfizet6i végberendezések és a kozponti kiszolgald
berendezések kozotti kapcsolat Iétrehozasa kiilonféle tadvkozl6 halézatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgdltatasok
altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténé tovabbitasa az
Internet haldzaton bellil. A szolgdltaté a szolgaltatds biztositasahoz a sziikséges megfelelGség tanusitassal rendelkezé
szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozl§ haldzatokkal elldtott adathdlézati kdzpontot (izemeltet, amelyet
szakiranyu végzettséggel és megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkezé személyzettel miikddtet. A szolgaltatd szolgaltatas
hozzaférési pontot létesit, amely a szolgdltaté kozponti kiszolgdld berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatds
tipusatdl fliggben biztositja az elSfizetbk részére a sziikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizetGi
végberendezések valamely tavkozl6 haldzaton keresztiil az Internet haldzathoz kapcsolédhatnak. A szolgdltatds nem tavkozl6
halézat-specifikus, a szolgdltaté az el6fizet6i végberendezés Internet hdldzatra térténd csatlakozdsat az el6fizetd igénye szerint
kiilénb6z6 tavkozl6 haldzatokon keresztiil, kiilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN, ISDN, bérelt vonal,
mikrohullamu 6sszekottetés). A szolgéltatas egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza. A
szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belil, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat
allitson ossze. Az egyes szolgéltatdscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF IV. szamU melléklete tartalmazza. A szolgéltatd a
szolgaltatascsomagok leirasat az lgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az el6fizet6ket 15 nappal a valtozas
hatalyba [épése el6tt értesiti. A szolgdltatd az elGfizet6k szdmara az Internet szolgaltatashoz kapcsolddd, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindsilé egyéb kiegészité szolgaltatdsokat is nyujt. A kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevételére kotott
kilén megallapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére vonatkozd el6fizet6i szerz6désektdsl eltérd
jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF- ben foglaltak — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — nem irdnyaddak.
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3.2 aszolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatd az Internet szolgdltatast elsGsorban Békés megye teriletén nyujtja. Az online szélessavu elérés féldrajzi
terlileteket a technikai lehetdségek fliggvényében a szolgaltaté hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsoroldsa a szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan folyamatosan elérhet6. A bérelt vonali Internet elérési szolgaltatds mindazon
terlileteken nydjthaté, ahova tavkozlési kapcsolat kiépitheté.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizeté vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. Az el6fizetSi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjeldlt [étesitési
helynek megfelel6 ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges
el6fizet6i interfészt biztositja. A Szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatds minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, access point Internet kimeneti
pontjan értendd.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
el6fizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltatas egyes tipusainak minGségi célértékeit (rendelkezésre allasi idG, sdvszélesség stb.) a szolgaltatas egyes tipusainak
leirdsat tartalmazd |. szamu melléklet tartalmazza. Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a szolgaltatoé statisztikaja alapjan,
az adott évben a szolgdltatohoz érkez6 hibabejelentések idGpontja és a hibaelharitasok kozott eltelt Osszes id6
figyelembevételével torténik. Az Osszes hibdsan teljesitett érak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibdsan teljesitett 6rdk szamdval. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerl
kiszdmitdsra, ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi id6b4l (a naptari év napjai szama szorozva 24 éraval) levonasra keriilnek az
aldbbi, szolgaltatds nélkiili id6tartamok:

a) A vis major miatti szlinetelés id6tartama.

b) Szolgaltato érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilénésen: id6jarasi viszonyok, baleset, sulyos energia-
ellatasi zavar, haldzati eszkozt érintd rongalas, lopas) idGtartama,

c) ElGSfizets kérésére tortént sziinetelés id6tartama.
d) ElGfizets szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama.

e) Nem sajat tulajdonu haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

Alfold.NET Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek Oldal: 14/ 82



f) A szolgéltatds azon oktdl valé nem haszndlhatdsdga, hogy az El6fizet§ a felhasznaldi végberendezés konfiguracidjat
megvaltoztatta, vagy annak beallitdsai a Szolgaltatdn kiviil esé ok miatt valtoztak meg.

A rendelkezésre allds meghatarozasa és mérése a szolgdltatd hdldzat-felligyeleti rendszere valamint a szolgaltatds nyujtasaban
kozrem(ikodé tavkozlési szolgaltatd altal dtadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik. A szolgaltatd szavatolja, hogy az
altala nyujtott szolgdltatds megfelel az egyedi el6fizetGi szerz6désben és az egyes szolgdltatds-tipusok leirasaiban foglalt
mindségi kovetelményeknek, kivéve, ha a haldzat hozzaférési szerz6déseiben a vele kapcsolatba keriil6 szolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a szolgaltatd tgyfélszolgalatan kdzzéteszi, és a valtozasrol
az eldfizetSket megfelelGen értesiti.

A Szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatasokra a VI. sz. mellékletben meghatarozott minGségi célértékeket biztositja, az El6fizet6
altal rendeltetésszer(ien hasznalt és fenntartott el6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi idé legalabb 95
%-aban. A Szolgdltaté az el6fizetGi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, access point vagy bridge egység Internet kimeneti pontjan
értendd. A minGségi célértékek értelmezését a VI. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a
kés6bbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérs, csokkentett minéségi
célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgdltatd az I. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket
pedig a Szolgdltatoé kilon koteles tételesen feltlintetni a VI. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi
reklamaciét az El6fizetd csak a csokkentett minGségi kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

A szolgdltatas mindségét a Szolgdltato ellendrzi:
a) A fejallomason vagy bazisallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) Az el6fizet6i hozzaférési pontokon idGszakonkénti szardprébaszerl méréssel.

c) Az El6fizet6 minGségre vonatkozo panasza esetén az ElGfizetd elSfizetSi hozzaférési pontjan a panasztdl fliggben objektiv
mddon méréssel és/vagy szubjektiv mdédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 muszert és sziikség esetén ellen6rzé végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd
jogosult a hirkozlési hatdsagtol minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgdltatdas minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas minGségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (4. sz. melléklet szerint meghatéarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag
altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6re atharitani.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a hal6zat és a
szolgaltatas biztonsagat és a hal6zat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilonosen, ha az ElSfizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az el6fizeti szolgdltatads
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetbi szolgaltatds min6ségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejd
értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult az eredménytelen felszolitas esetén az elSfizet6i szerz6dést az ElSfizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a haldézat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd legaldbb lgyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul
tdjékoztatja az ElSfizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizet6 daltal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatdsért kiilon dij nem kérhetd az El6fizetStdl.

4.4. Az eldfizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei.

A szolgéltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza. Az el6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz kizardlag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld interfésszel
rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat. A szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az el&fizet6 altal
biztositott csatlakozd berendezést a szolgdltatas haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes id6tartama
alatt barmikor ellenérizze. Ha a szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgdltatds hasznalatara, a
szolgaltatd jogosult kérni az el6fizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az elSfizets ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a
szolgaltatod a szolgaltatas minGségéért felelGsséget nem vallal. Az el6fizetS koteles a szolgaltato részére lehet6vé tenni, hogy a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges a szolgdltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal
el6zetesen egyeztetett idGpontban elvégezze. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval
egyuttm(kodni. Az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongdaldddasaért, rendeletszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
kartéritési felelGsséggel tartozik. Ha az el6fizet6 altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
szolgaltatd altal hasznalatba adott berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgdlassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az
el6fizet6 koteles a szolgdltatd szamldja alapjan a szolgdltaté szdmdra megfizetni, kivéve, ha az el6fizet6n kivil allé okok miatt
kovetkezett be.

A Szolgaltaté nem felelés a haldzat eléfizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizet6 végberendezésének
barmilyen beadllitadsi hibajaért, meghibasoddsdért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagdért. Az esetleges
végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgdltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem
koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetSt terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagdra vagy hidnydra vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az elSfizetési dij megfizetése aldl.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

Az el6fizet6 szlineteltetés irdnti kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasat szlinetelteti. A szolgdltaté a kérelem
végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kovet6 két munkanapon belll teljesiti. A sziinetelés a kezd6 idépontjatél a
visszakapcsolas id6pontjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre 4allds idejébe. A sziinetelés az el6fizetGi
jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje a hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dés id6tartamaba nem
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szamit bele. A sziinetelés leghosszabb id6tartama egyéni el6fizetd esetén 3 hdnap, egyéb eléfizet6k esetén 1 hénap. Ha az
el6fizet6i szolgaltatas az el6fizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamdra az el6fizet6 dij fizetésére nem koteles.
Szolgdltatd az El6fizets altal kért sziineteltetési idG leteltével koteles a szolgdltatdst visszakapcsolni, és legkésGbb 24 6ran belil
El6fizetdt errdl értesiteni.

Ha a visszakapcsolas helyszini kiszalldst nem igényel, a Szolgaltaté kiléndijat nem szamolhat fel.

Uzleti el&fizetSk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az el6f6zeté nem ad a szolgdltatd dltalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel§ 6sszegl vagyoni biztositékot.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6 altal inditott
vagy az el6fizet6nél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz0i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak maddjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korldtozasara az el6fizetGi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz6inek
csokkentésére a Szolgaltato az ElSfizet6 egyidejli értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kilonosen, ha
az El6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ségtanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itk6z6 mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatdst igénybe vevd ElSfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgdltatd sdvszélességgel vald gazddlkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az
El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizet6nek a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét kovetSen is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato haldzatdnak mikodését egyéb mddon (extrém haszndlat).
f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése

vagy szolgaltatas igénybe vétele céljdbdl a Szolgaltatét lényeges korilmény - igy kalondsen a személyes adatok -
vonatkozadsaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — ,, Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgdltaték Tandcsa tesz kozzé és vizsgdl felll rendszeresen. A Halézathaszndlati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet8ek el az Interneten, valamint a jelen ASZF mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd Halézathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgdltatd az El6fizetS szolgaltatdsat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett
szolgdltatds-rész WEB tarhely; e-mail szolgéltatas ElSfizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak mellékleteit képezd Haldzathasznalati Elvekben meghatarozott
tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkovets, de az El6fizetd
gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza
az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsil az is, ha az El6fizetS a nem a Szolgéltaté altal az
el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizet6 felhasznaldi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén, misoran, audiovizudlis
mdvén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhet6vé tett informacid sérti (a tovabbiakban:
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jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd
tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinUsitd tények megjelolését;
b) a jogsértl tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltdvolitasi eljardsban vald képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejd maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételét6l szamitott 12 dran belll a Szolgdltatdé — a jogosult jogat sérté informaciot biztosité ElGfizets 3
munkanapon belll torténé irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitdsa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belil teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy kézokiratban
a szolgaltatonal kifogdssal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informdacidé azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az
kordbban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé dltal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében
megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgdltaté haladéktalanul koteles az érintett informacidt Ujra hozzaférhetévé tenni, és errdl a
jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltdvolitdst vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatdrid6ben nem terjeszt el6 kifogdast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informdacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio
eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani. Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizet6 a tiltott
magatartast a felszdlitast kovetd 3 (harom) napon belll nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad,
vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést
felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgdltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet részérdl is,
minden mas felhaszndlé szamara negativ hatdst valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizetd adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém haszndlat).

Az extrém haszndlat meghatdrozasdra a Szolgaltatonak a savszélességgel valdé gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatds
mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgdltatas megfelel6 min6ségét nem tudja biztositani, ha
halézatdt az el6fizet6k tulterhelik. Extrém haszndlat valdsul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptdri napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail formajaban
értesiti az El6fizet6t, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol
vald tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivdsa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltato a szerz&dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizeté altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését
jelenti.
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5.2.2. Amennyiben az El&fizet6 kozremi(kodé szolgdltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést biztositd
Szolgdltatd a kozrem(ikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazdsanak feltételeir6l sz616 jogszabaly szerint — vdlasztott kozrem(ikdds szolgaltatd vonatkozdsaban dlinak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizetSi szolgaltatdst egy egyedi
el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a muiszakilag
kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetsi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eldfizetS a szerz6désszegést a szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a
szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatdssal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okdt megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgdltaté koteles a tudomadsszerzéstél szamitott 72 érdn belil a korlatozdst megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korldtozas okdnak megsziintetésekor az eléfizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgdltaté a
korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozdsen
megegyeznek, a Szolgdltato - az El6fizets ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont
szerint.

A Szolgdltaté a szolgaltatas igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az el6fizetd6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgdltaté az el6fizeté elGzetes, legalabb 15 nappal korabban torténé értesitése mellett jogosult a szolgdltatas
szlineteltetésére a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa céljabdl. Ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja
meg. Az ilyen szlinetelés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele, a hatarozott idejl elGfizetGi
szerz6dés idGtartamaba beleszamit. Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl sor a szlinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast — a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamdra vonatkozo dijfizetésére nem
koteles.

A szolgaltatas szlinetelése a felek érdekkorén kiviil es6 ok esetén:

A szolgaltatas sziinetelhet minkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil
esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem kételes.
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6. iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A Szolgaltaté a haldzat és az el6fizetbi szolgdltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az lgyfélszolgalat
mellett hibabejelentd szolgélatot is miikédtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza. Az El6fizetd az
el6fizet6i szolgdltatds meghibdasoddsat a Szolgdltaté 4dltal biztositott hibabejelent6 szolgdlatndl telefonon vagy az
ligyfélszolgdlatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be. A szolgaltaté a telefonhdldzaton elérheté hibabejelenté szolgalat
elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatésaggal is biztositani. Az
Ugyfélszolgalat/hibabejelent szolgalat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgdltaté koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil
ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mingsiil az El6fizetS altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen
vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszer(ien igénybe venni kivant valamely
el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehet&ségének teljes vagy részleges hidanyara vagy a Szolgdltatd altal vallalt minGségi
célértékek alatti szintl haszndlhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgdltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidé6ben” varakozassal vehet6 igénybe, azonban a
vallalt célértéken bellil,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd a biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

6.1.2. A Szolgaltatdé koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult
érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 72 dra id6tartamon belil kijavitani. A
célérték 48 d6ra. Nem minGsil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgdltatas korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

6.1.3. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az ElGfizetS altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjdban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, lgy a hiba kijavitasara a 6.1.4.
pont szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az
El6fizetd altal megjeldlt Uj alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.4 Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

A Szolgdltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat
tartalmazza:

- az Eld6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El6fizets értesitési cimét, telefonszamat vagy mds elérhetségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc),
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- a Szolgdltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:

e) a hiba okanak behatdarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, dra, perc), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az El6fizets értesitésének maédjat és id6pontjat.

A Szolgaltatoé az El6fizet6 altali hibabejelentést annak beérkezését6l szamitott 48 éran belil visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett
szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyuljtott bejelentés esetén az El6fizet6 altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasdsaval.

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe tartozo okbdl meriilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat 4tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizets részére jelen ASZF

11.12. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

d) Tovabbd, nem minésil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl
szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitdsardl
sz6l6 szolgaltatdi értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatél az el6fizeté dltal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Az El6fizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatéval egylittm(ikodni, a hibaelhdritds lehet6ségét az elSfizetbi hozzaférési
ponton, valamint az azt magdban foglaldé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitdst az El6fizeté bejelentése
alapjan a 6.1.6. pont szerinti hatdrid6n belll végzi, Ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az El6fizetSt el6zetesen értesiteni, ha a
hiba elharitdsahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (a
csatlakoztatott végberendezés illetve az ElSfizetd altal Gizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja
miatt) merilt fel, a Szolgdltatd a hiba elharitasara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgdlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd kijavitds idépontjdban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, azonban az El6fizet az

ingatlanba vald bejutdst vagy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,
c) az El6fizets téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgaltatd a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 6rdn bellil megkezdi a helyszini hibaelhdritast az 4. sz. mellékletben
megjelolt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.2. az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatads hibas teljesitése esetén,

A 6.1.2 pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva-allé hatarid6 eredménytelen elteltétél
a hiba elharitasaig terjed6 id&szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes
nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az El6fizet6 altal az eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizet6 az eldfizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd altal vallalt minGséghez képest
alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

c) A 6.3.2 pontban foglaltak nem teljesitése esetén a nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétsl az értesités
megtorténtéig a kotbér mértéke az a) pontban meghatarozottnak a negyede.

d) Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles a 4.2. c) pont szerinti, vagy egyéb vis major fennallasa esetén.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy az el6fizetGi jogviszony megsziinése esetén az El6fizet valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl
szamitott harminc napon belll azt az El6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti.

Mentesil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az ElSfizetének felrdhatd okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be. Ha az El6fizetd a Szolgdltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a hatdsagon belil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel§jéhez fordulhat.

6.3. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

6.3.1 Az ligyfélszolgalat miikodése

A szolgdltatd az el6fizet6k tdjékoztatasara, az el6fizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdldsara és orvoslasara az
el6fizet6k részére nyitva allé helyiségben (igyfélszolgdlatot mikodtet, amely telefonon és Interneten keresztiil is elérhetd. Az
tigyfélszolgalat elérhet8sége és a honlap cime a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1.2 szdmu pontjaban szerepel.

Az lgyfélszolgalat telefonon és Interneten keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 érdban elérheté. Az elé6fizet6k
a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat, dijreklamaciot személyesen,
telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az ligyfélszolgdlaton terjeszthetik el6. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy az lgyfélszolgdlati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megel6z6en tdjékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrogzitéshez nem jarul hozzda, akkor az adott ligy csak
személyesen intézhetd. A szolgaltaté a telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltato
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté mdédon a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles megérizni. Az
el6fizet6 kérésére a szolgdltatd koteles a hangfelvétel el6fizetd altali visszahallgatasat a szolgdltatd (Ggyfélszolgalati
helyiségében biztositani, valamint kérésére az el6fizet6 szdmara 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a
hangfelvétel kiaddsat az el6fizet6 azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizet6 részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.3.2. Az el6fizetdk tajékoztatasa

A szolgdltato el6fizet6k altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehet&ség szerint azonnal a kérdés
el6terjesztésével azonos mdédon valaszol, illetve sziikség esetén egy megjelolt kés6bbi id6pontban tdjékoztatja az el6fizetSt. A
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szolgdltaté az el6fizet6 tdjékoztatasaval egyidejlleg mindent megtesz annak érdekében, hogy az el6fizeté problémajara a
lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.

A szolgdltatd koteles az el6fizet6t tdjékoztatni azokrdl a veszélyekrél, amelyek a hirkozlési szolgdltatas igénybevételével
tovabbitott kiildemények titkossdgat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik. A szolgdltatd koteles az el6fizetSt
tdjékoztatni a veszélyek csokkentésének vagy elharitasdnak lehetséges mdédjardl, igy kilondsen a tovabbitott adatok
fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrdl, szolgaltatdsokrdl, az el6fizetd altal végrehajthatd intézkedésekrél, és ezek
varhato koltségeirdl. A tajékoztatast a szolgaltato az ligyfélszolgalatan teszi kozzé.

6.3.3. El6fizet6i kérelmek és bejelentések intézése

A szolgaltato az el6fizetSi kérelmeket (szlinetelés, atirds, athelyezés, mddositas stb.) és bejelentéseket (el6fizetSi adatokban
bekovetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék
mellett intézi.

6.3.4 El6fizet6i panaszok kezelése

A szolgaltato az Ugyfélszolgalathoz érkezd, a szolgaltatdas mindségére vonatkozd el6fizetSi panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a panasz benyujtasatél szamitott 30 napon belil irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az elSfizetdt. A
panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd az indokolassal ellatott, irdsba foglalt valaszt az el6fizetének megkiildi.

6.3.5. Dijreklaméci6 intézése

Ha az el6fizets a szolgdltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgdltaté a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és a bejelentés benyuljtdsatél szamitott 30 napon bellll megvizsgdlja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd a
bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az elSfizetbi szerz6dést a dijfizetés elmulasztdsa miatt felmondani. Ha
az el6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a szolgdltatdhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6é a dijreklamacido megvizsgalasanak id6tartamdval meghosszabbodik. Ha az eldfizets a
szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, akkor a szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlalasa, tovabbd megallapitdsa helyes volt. Ha a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik
meg, ha a szolgaltatd a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el. A tanusitds megtorténtét a szolgaltatd az Ggyfélszolgalatan
kozzéteszi, és errdl értesiti az el6fizet6t. Ha a szolgdltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezé havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy azt az eldfizetd altal irasban
vagy elektronikus levélben megjelolt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti,
feltéve, hogy az el6fizetének nincs a szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jévairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabdalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz szikséges
forgalmazasi és szamldzdsi adatokra vonatkozd kimutatdst. Az egyéni el6fizet6é kérésére a szolgaltatd forgalmazdsi és
szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen koteles atadni. Ha a
kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamadciét a szolgdltaté érdekkérében felmeriilt kortiilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az els6 dijreklamacié bekdvetkezett, a szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott
formdban dijmentesen atadni.

6.3.6 Kotbér és kartéritési igények intézése

meghatarozott mddon rendezi.
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6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Részletezve a 6.3.1 pont alatt

6.5 a tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal o6sszefiliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)
feltiintetése

6.6.1. A szolgaltat6 kartéritési felel6ssége

A szerz8dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a szolgdltatd az el6fizet6 vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel. Ez
az a ténylegesen felmerilt kar, amellyel az el6fizet6 meglévé vagyona a szolgaltatd kdrokozasa kovetkeztében csdkkent. Nem
kell a szolgdltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az el6fizet6t ért teljes
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizet6 a kar elharitdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az elSfizetd
vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgdltatdasa nem vagy nem kielégitéen
mikodik. A szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen mertlnek fel, hogy az
el6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatads
mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatas érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
adddtak. Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas mikodése mds szolgaltatd (elSfizet6i hozzaférést biztositd tavkozlési
szolgaltatd) hataskorében felmeril6é hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a szolgaltatd vallalja, hogy err6l mind az érintett
szolgaltatdot, mind az eldfizetSt értesiti. A szolgaltatot nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerz6dés teljesitésében a miikodési korén kivil esd, elharithatatlan kériilmények (vis maior) akadalyozzak, Illyen koriilmények
kiilonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotdzs, merénylet, sulyos energia-ellatdsi zavar, természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

6.6.2. A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége

Ha a szolgaltatd hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke az ASZF 11.12.
pontja szerint meghatarozott 6sszeg. A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil az el6fizetd szamldjan egy 0sszegben jévairja, vagy
azt az el6fizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az el6fizetének nincs a szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa.

6.6.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az el6fizetdt megilletd
dijcsokkentés mértéeke

A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartods lehetetlensége esetén az el6fizet6t a havi el6fizetési dijjal aranyos dijcsokkentés illeti
meg a kiesés napjaira.
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6.6.4. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Ha az elGfizet6 vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatdas minGségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra vagy a
szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozé allasfoglalasat a Hirkozlési Terilleti Hivataltdl minGség
feligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyel6séghez is fordulhat. Az
el6fizet6 a szolgaltatéval szemben fennallé kdvetelését az eléviilési idon belll birdsagon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.
Az el6fizetGi szerz6désbdl eredé esetleges vitas kérdéseik rendezésére a felek a szolgdltatd székhelye szerint illetékes birésag
kizarélagos illetékességét kotik ki. A szolgaltatasok arképzésével kapcsolatos jogvita esetén az elSfizet6 a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordulhat, egyéb ligyekben a sikertelen megegyezés esetén a birdsag el6tt még a Gazdasagi Kamarak mellett

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése,
maddositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij.

7.1.1 A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltaté a szolgaltatdsi dijakat a gazddlkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold korilmények, igy kilondsen az
lizemeltetési és miikodési koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok
keretei kozott — szabadon &llapitja meg, és azokat a jelen ASZF 7.3 pontjaban foglaltak szerint médosithatja.

7.1.2. El6fizetési dijak

Az el6fizetési dij minden megkezdett szamldzasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az el6fizet6 a valasztott szolgaltatas és a
szolgdltatds keretében az eldfizetének biztositott berendezések rendelkezésre dallasdért, illetve a vdlasztott szolgdltatasban
benne foglalt forgalmi id6mennyiségért fizet. Ha a szolgaltatds megkezdésére vagy szilineteltetésére a szamlazdsi id6szak
kozben keriil sor az el6fizetési dij id6aranyos része fizetends, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség is id6aranyosan
csokken. Az egyes szolgaltatascsomagok eldfizetési dijait jelen ASZF IV. szamU mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott valtozd 6sszegli dij, amelyet az el6fizet6 a szolgdltatds
igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (éra), az
atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen
ASZF IV. szamU mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.

7.1.4. Egyszeri dijak
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7.1.4.1. Belépési dij

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatds dijazasi feltételeitdl fliggben a szolgdltatas beinditasaért, illetve a valasztott szolgdltatas
keretében az el6fizetének biztositott berendezések lizembe helyezéséért egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel. A
belépési dijakat jelen ASZF IV. szdmU mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.

7.1.4.2.. Atirasi dij

A szolgéltaté a jelen ASZF 7. fejezetében szabdlyozott atirds teljesitéséért egyszeri dijként atirdsi dijat szamithat fel, amelynek
mértékét a jelen ASZF IV. szamu mellékletét képezd Dijszabés tartalmazza.

7.1.4.3. Athelyezési dij

A szolgaltaté a jelen ASZF 7. fejezetében szabélyozott elSfizetsi hozzaférési pont athelyezéséért egyszeri dijként athelyezési dij
felszdmitasara jogosult, amely helyszinfliggéen keril megallapitasra.

7.1.4.4. Visszaallitasi dij

A szolgaltatds el6fizetd altal kért sziinetelése esetén Szolgaltatd a szolgaltatds visszaallitdsdért kilon visszaallitdsi dijat nem
szamol fel.

7.1.4.5. Tartalékolasi dij

Ha az eldfizet6 az dltala kért szlinetelés ideje alatt a tartalékolt mUszaki lehet6ség hasznositdsanak mell6zését kéri, ugy az
el6fizetd tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu mellékletét képezé Dijszabas tartalmazza.

7.1.4.6. Kedvezmények

A szolgaltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenl6 elbdnds elvét nem sértve az eldfizet6k
meghatarozott csoportja szdmdra.

7.1.5. A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgdltatd meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az el6fizeté szamdra, amely tartalmazza az el6fizetd altal
igénybevett szolgaltatdsért fizetendé dijakat. A szolgaltato az els6 szamlat a szolgaltatas beinditdsatél szamitott 10 napon beldl
allitja ki, amely a szerz6déskotést6l az aktudlis szamlazasi idGszak végéig részardnyosan szamlazott eldfizetési dijat, a
szerz6déskotéstl az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig felmeril6 forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.
A szolgaltaté a tovabbi szamldkat az adott hdonap 10. napjaig allitja ki, amely az aktudlis szamlazasi idGszak eldfizetési dijat, az
ezt megel6z6 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a szamlakat kizarolag
az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt eléfizetd nevére allitja ki, és azokat az el6fizet6 részére postai uton, a fizetési
hataridét legalabb 8 nappal megelG6z6en az el6fizet6 altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kuldi
meg. A szolgaltatd a szdmlat annak kikildését kéveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Szolgdltatd El6fizet6 megfelel6
tdjékoztatdsa és az egyedi el6fizetsi szerz6désben meghatarozott szamlazasi id6szak valtozatlanul hagyasa mellett el6re tobb
idészak szamldjat is kibocsathatja, és elkiildheti El6fizetének. A szolgdltaté altal megklldott szamlat az eldfizeté a szdmlan
feltintetett fizetési hatarid6ben koteles kiegyenliteni. Az el6fizetd szamldinak egyenlegérdl az Ugyfélszolgdlaton barmikor
tdjékoztatast kérhet. Az el6fizet6 kérheti a szolgdltatdt a szamla e-mailben torténd kézbesitésére is.

7.1.6. Késedelmi kamat
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Ha az eldfizet6 a szamldn feltlintetett fizetési hatarid6t elmulasztja, a szolgdltatd egyéni el6fizet6k esetén a jegybanki
alapkamattal azonos mértékd, nem egyéni el6fizet6k esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
mértékd késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd id6szakra.

7.1.7. A dijfizetés mddja

Az el6fizeté a szolgaltatasi dijakat az egyedi eldfizetSi szerz6désben meghatarozott modon, banki atutalassal, azonnali
beszedési megbizas utjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel, ligyfélkapu.alfold.net oldalon keresztil , PayPal” online
fizetési szolgdltatason bankkartyaval, vagy a szolgaltatd pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni.

7.1.8. Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij

Amennyiben az el6fizetd a jelen ASZF pontjdban foglaltak szerint nyujtott feltételes kedvezményt elveszti, igy koételes a
szolgdltaté altal nyujtott kedvezménynek az egyedi el6fizet6i szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott
Osszegét késedelmi kamattal novelten, vagy a kedvezményes idGszak lejartaig hatralévd idGszakra fennmaradé el6fizetési dij
Osszegét egy Osszegben a szolgaltato részére megfizetni.

7.1.9. Szilinetelés esetén fizetendé dij

El6fizet6 kérésére tortént szolgdltatds szlineteltetés dija: évente 1 hdnap ingyenes, a fol6tt a havidij 50 %-a (a sziineteltetés
id6tartama nem szamit bele a h(iségnyilatkozati idGbe)

7.1.10. A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendd dij

A szolgaltatas el6fizet6 szerz6désszegése miatti korldtozasa esetén a szolgaltatd a teljes havi el6fizetési dij szamlazasara
jogosult.

7.1.11. A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizet6t megilletd
dijcsokkentés mértéeke

A szolgaltatasban bekdvetkezett, a szolgaltatd érdekkorében felmerilt hiba kijavitasanak dtmeneti vagy tartds lehetetlensége
esetén az el6fizetdt dijcsokkentés illeti meg, amelynek mértéke a havi el6fizetési dijjal aranyos dijcsékkentés a kiesés napjaira.

7.1.12. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgaltatd az altala nyujtott szolgdltatdssal egyitt sajat nevében mds tavkozlési szolgaltatétdl vagy szallitdétdl vasarolt
arukat és szolgaltatdsokat is tovabbértékesit, Ugy ezen dru vagy szolgdltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan
feltinteti.

7.1.13. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A szolgaltatd a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas dijat a ,hagyomdanyos” elszamolasi mdédon szamlazza ki, amely szerint az
Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb megjelolt egyéb dijakat a szolgaltatd szamlazza ki az el6fizet6 részére, mig a
szolgdltatds igénybevételével Osszefliggé tavkozlési dijat a tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az eldfizeté és a tdvkozlési
szolgdltaté kozott létrejott elbfizetSi szerz6dés alapjan. A hagyomanyos elszdmoldsi médot a szolgdltatd jogosult megsziintetni
abban az esetben, ha a szolgdltatd és a tavkozlési szolgaltatd kozott létrejott haldzati hozzaférési szerz6dés rendelkezései
alapjan attér a ,forditott” elszdmolasi médon torténd szamlazasra, amely szerint az el6fizeté a szolgaltatdssal kapcsolatos
Internet-hozzaférési és azzal 6sszefliggd tavkozlési dijait a szolgdltatd szamldzza ki az el6fizets részére.
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7.1.14. ElGre fizetett szolgaltatas

Ha az elGfizet6 a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatdrozott Osszeget el6legként a szolgaltatonak
megfizeti, Ugy a szolgaltatd a szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az el6fizetd altal befizetett elGleg az el6fizet6 altal
bonyolitott forgalmat fedezi. Az elSleg teljes felhasznalasat kvetGen az el6fizetS Gjabb el6leget fizethet be.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi eldfizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a kovetkez6k valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az Gigyfélszolgdlati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizet altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti dtutalds,

d) El6fizets részérdl torténé pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagy bankkartyaval torténd utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas,

A Szolgdltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mds fizetési mdédndl az El6fizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztdsdbdl vagy hianyos teljesitésébél eredd
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltaté lehetGséget biztosit naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely esetben az El6fizetSk
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgdltatasi szerz6dést a teljes idGszak alatt nem maddositja vagy mondja fel.

7.2.3. Amennyiben az el6fizet6 ehhez hozzijarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkildheti az el6fizetd részére. A szolgaltaté ebben az esetben az
el6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazdsdban a szamlaértesitd
elektronikus levél minGsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t a szamlaértesité elektronikus levélben vagy az elektronikus
szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és
postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Szolgdltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az El6fizetst Uj
idépont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az gy elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

7.4. Az el6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

ASZF 2.4 és 6.2 pont szerint

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A vonatkozdé rendelkezéseket az Eszr. 10§(3) bekezdés értelmében kiilon mellékletben helyeztik el — Lasd 7.sz. melléklet
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8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A vonatkozdé rendelkezéseket az Eszr. 10§(3) bekezdés értelmében kiilon mellékletben helyeztik el — Lasd 7.sz. melléklet

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztositd halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

A szerz6dés idGtartamat a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben hatdrozzdk meg. Ennek hidnydban a szerz6dés a felek kozott
hatdrozatlan id6tartamra jon létre. Az egyedi elSfizet6i szerz6désben a felek egyez6 akarattal megdllapodhatnak abban, hogy a
hatdrozott idejl szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil hatdrozatlan idejl szerz6déssé alakul at vagy a
szerz8dés hatdlya tovabbi meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a hatdrozott id6 lejarta el6tt az eldfizeté a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat kovetGen az
el6fizet6 a szolgdltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalommal igénybe veszi. Amennyiben a hatarozatlan idejl el6fizetGi
szerz6dés megkotésekor az el6fizetd olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatd a szerz6désben megjelolt
szolgdltatasi szint igénybevételéhez kotott, az el6fizet6 nem jogosult a kedvezményes id6szak meghatdrozott id6tartama alatt
a szerz6dés felmonddsdra, sziineteltetésére, mddositasara. Ezen esetekben, tovdbbd ha a szerz6dés szolgaltatd altali
felmondéasara az el6fizets szerz8désszegése miatt keriil sor, az el&fizets a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 16.9.
pontjadban meghatarozott 6sszeget koteles a szolgaltatd részére megfizetni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznaldsi és
nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF IIl. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az ElSfizetének kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl
felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy
az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alol.
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10.2.2. A Szolgdltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetSi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiilondsen ha a haldzat kiépitettségének mUiszaki dokumentaldsa
szlikségessé teszi, illetve az El6fizetSk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetSi szolgdltatasok igénybe vételére
vonatkozé panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3 A Szolgdltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatdst csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. az eldfizetod jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak
esetei és hatdrideje (killondsen elo6fizetdi névjegvzékre, a
forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé6 adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkoézlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes
adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, az
egyéni elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok);

Az el6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdasban modosithatja a Szolgaltatonal. A mddositas, a Szolgaltatohoz
tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgdlaton személyesen &tadott/atvett irdsos jognyilatkozattal mddosithatja vagy
vonhatja vissza. A visszavonast is mddositasként kezeli a Szolgaltato.

modijai

A kuldnféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgaltatd, a beérkezést koveté 15 napon belil elvégzi, de egyes esetekben eltérd
madon kerl érvényesitésre.

- el6fizet6i névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovets 15 napon belil az elektronikusan elérheté névjegyzékben, a kévetkezd kiadaskor a nyomtatott formdanal.

A bejelentést kovet6 15 napon belil vezeti 4t a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasdhoz tett nyilatkozat
- értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan. - tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztdssal valasztott kozvetit6 szolgdltatdra vonatkozé nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni el6fizetSi minGségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartdsan ugy, hogy Uj el6fizetGi szerz6dést kezdeményezhet
a Szolgaltaté.

- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat
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12. az eldfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

Hatarozatlan idejd szerz6dés esetén:

- el6fizet6i felmonddassal
- szolgdltaté felmondassal

Hatarozott idejd szerz6dés esetén:

- hatarozott id6 leteltével
- eléfizetGi felmondassal
- szolgdltaté felmondassal

Az eléfizetSi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megszlinik a) az el6fizet6 haldlaval, jogutdéd nélkili
megsz(inésével,

b) a szolgéltatd haldlaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal
kotott elSfizetSi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdasos nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetGi
szerzGdést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetSi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek.

Az el6fizetGi szerz6dés kizardlag az Eht. térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabdlyban foglalt esetekben és mddon
szlinhet meg, az el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az el6fizetd errdl torténd
tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
el6fizet6t megilletd jogok

12.1.1. Az el6fizet6i szerzd6dés modositasa

(2) Az egyedi el6fizetbi szerz6dés modositasdra az elSfizetbi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az altaldnos
szerzGdési feltételek lehetévé tehetik az egyedi el6fizetGi szerz6dés (2) bekezdés szerinti mddositasat.

(2) A szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjed6en csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mdédositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges mdodositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) a koérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas,
d) az eldfizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatads igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az

el6fizet6 szamdra el6nyds mddon valtoznak meg

Hatarozatlan idejl szerz6dések esetében:

(2) A hatarozatlan idére kotott eldfizetSi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek
mindsul kilonésen az olyan koltség — az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor el6re nem lathaté — novekedése, amely a
szolgdltaté harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beéplil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat olyan feltételt az egyedi
el6fizet6i szerz6désben vagy az dltaldnos szerz6dési feltételekben, amely alapjdn a fogyasztdi arszinvonal meghatdrozott
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valtozdsa esetén a szolgdltaté jogosult a szolgdltatas dijdnak naptdri évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerzédést
egyoldalian mddositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

(2b) A szolgéltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzdést a (2) bekezdés b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldaltan
modositani, ha jogszabdly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el, amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges maddositasnak minGsil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilénosen a szolgaltatasra
vonatkozd alapvet6 dijszabdsra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minGségi
célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

(4) Ha a szolgdltatd a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian mddositani, koteles
a modositasrél a hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az eldfizetSket e torvényben foglaltak szerint, az  Elndk
rendeletében meghatarozott tartalommal értesiteni, az elGfizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt

(5) Az egyedi el6fizet6i szerz6dés id6tartamat érint6 modositast megel6z6en a szolgdltatd koteles igazolhaté mdodon
tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas elmaradasa
esetén az el6fizetdi szerz6désben az eldfizet6ét érint6, a hatdrozott idejl el6fizetbi szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautalé magatartdssal hatarozatlan id6re kotott egyedi eléfizet6i szerz6dés rautald magatartassal akkor médosithaté,
ha az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a
szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindgsdil.

(7) Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgdltatot nem terhelik
a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizetSi szerz6dés mddositasahoz kapcsolodéd kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a
valtozasrdl a kdzponti ligyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

- A szolgdltaté a hatarozott idére kotott el6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvet6 dijszabds
(rendszeres dijak, kilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az elGfizet6i szerz6dés id6tartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132.
§ (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetSi szerz6dés egyebekben az
Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithaté egyoldaldan.

- A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartdssal nem maédosithato.

- Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgdltatdsra kotott hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés rautald magatartassal
a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithatd.

Az altaldnos szerz6dési feltételek mddositasa esetén, a mddositas Hatdsaghoz torténd bejelentésekor a bejelentéshez csatolni
kell elektronikus dokumentumban a valtozdsokat kivonatolt formaban, valamint az altalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az dltalanos szerzédési feltételek mddositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott, elndki rendelet 11. §
(2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a szolgdltaté az el6fizetGi szolgdltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti,

akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgdltatast tartalmazo dijcsomag esetében — ideértve azt
is, ha a szolgdltaté elbfizetSi szolgaltatdssal egyltt mds tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizetGi
szolgaltatasonként elkilonitve;
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f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriulményt (kalonésen a milsorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgdltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés
szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a mdodositast indokolja;

g) az el6fizetSt az dltalanos szerz6dési feltételek egyoldali mdédositasa esetén megillet6 jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltérGen, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatdrozott elektronikus értesitési
modokon megkildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatérozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altaldanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténé elérhetGségét;

d) az eldfizetSt az altalanos szerzédési feltételek egyoldald mddositasa esetén megilleté jogokra torténd utalast kell

tartalmaznia.

- A szolgaltatd nem koteles a (4) bekezdésben és a 12.1.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési hataridGket az
altaldnos szerz6dési feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek moddositdsa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd Aaltaldnos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

- Akciok melléklet mddositdsa esetén - akcidk részletes leirdsa - a szolgaltaté koteles e mellékletet az altaldnos
szerzGdési feltételek mddositdsara vonatkozé altalanos szabdlyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabbda — az
el6fizet6k értesitését mell6zve — koteles azt a modositds hatalybalépését kévets 8 napon beliil a Hatésagnak megkildeni

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés moddositasara dijvaltozds miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
feleknek az egyedi eldfizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén — mint rdutalé magatartas,
elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.

12.1.2. Az el6fizet6t megillet6 jogok egyoldalu szerzédés mddositas esetén

Amennyiben a modositas az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstél szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetSi szerz6dést a
hatdrozott id6tartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizet6 felmondja a hatarozott idStartamu
el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatd az elSfizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kovet6 idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltaté az igénybe vett kedvezményeket
a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az el6fizetbi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuléd mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Széban és irdsban
kotott el6fizetSi szerz6dés esetén a kétoldalu szerz6désmaddositdsra vonatkozd szolgdltatéi ajanlat csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Széban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az
el6fizet6 kifejezett szébeli vagy irdasos nyilatkozata, irdsban kotott eléfizet6i szerz6dés esetén az eléfizet6 kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat elfogaddsahoz. A szdban és irdsban
kotott elSfizetSi szerz6dés esetén az eldfizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianydban a szolgdltatas tovabbi
igénybevétele mint rautald magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
el6fizet6 kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az el6fizeti szerz6dések — ideértve a rautald magatartassal kotott
el6fizet6i szerz6déseket is — kétoldali modositasanak részletes szabalyait az EIndk rendeletben szabalyozza. A kétoldalu
szerz6désmaodositas tovabbi szabalyait egyebekben a szolgaltatd altalanos szerz&dési feltételei tartalmazzak.

A szolgdltatd szerz6désmddositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetSen és attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az
el6fizet6i szerz6dés mddositdsa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni
az el6fizetdt a szerz6désmaddositas menetérdl.
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12.2. az el6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
mabdositas teljesitésének hatarideje

- A hatdrozott idejl elSfizet6i szerz6dés rautalé magatartdssal nem mddosithaté.

- El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatdsra kotott hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautaléd magatartassal
a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithatd.

12.2.1. Atiras

A szolgdltaté az el6fizetd kérésére csak az altalanos szerz8dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az egyedi el6fizetGi
szerzG8dést, ha az el6fizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlds kovetkeztében valtozds kovetkezik
be (atiras).

(2) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgdltatd az eldfizeté kérésére koteles az atirds
teljesitésére altala vallalt hataridén bellil az atirdst teljesiteni, vagy az atirds elutasitasardl az eléfizet6t értesiteni.

(2) Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatd altal meghatdrozott alaki és tartalmi

(3) A szolgdltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizet6nek, azonban nem kotelezheti belépési
dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgdltatd az atirdst az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede

12.2.2. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgdltatasok esetén az el6fizet6 athelyezési igényére az el6fizeti hozzaférési pontot a szolgaltatd
koteles a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint. - A szolgaltatd a hianytalan athelyezési
igény szolgdltatohoz vald beérkezését koveté 15 napon belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n belil irasban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt
késébbi, de legfeljebb az dthelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet&ség hidnyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90
napot, vagy c) az athelyezési igényt muszaki lehet&ség hianyaban elutasitja vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrodl szol6 felszélitasban megjelélt, de legalabb 30 napos

hataridé elteltét kovetGen is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

- A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

12.2.3. Csomagmoddositas

Az el6fizet6 a Dijak mellékletben taldlhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkés6bb a targyhdnap 20. napjaig
megkildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kovetd honap 1. napjatdl jogosult az dltala kordbban igénybe vett szolgdltatasi-
csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott madsik szolgaltatds—csomagot igényelni. A szolgdltatds-csomagra vonatkozd
szerz6dés-modositas az igénybejelentést kdvets elsé szamlazasi idGszak elsd napjan lép hatalyba, ha minden m(iszaki feltétel
adott a valtoztatdashoz. Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni. Hliségidd alatt, csak nagyobb névleges savszélességli csomagra lehet valtani és a hiiségidé az Uj
csomag aktivalasatdl ujra indul.
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12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. El6fizetdi szerzddés felmondasa

(2) Az eldfizetGi szerz8dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben meghatarozottak
kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizet6i
szerz6désben az el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkdldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el&fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltatd az elGfizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott
egyéb mddon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az elGfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Errél a szolgaltaté koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni. (5) A szolgaltatd altali felmonddasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az el&fizet6 szerz6désszegése, akkor az el&fizet6 tajékoztatdsat a (4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltato az eldfizetSi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetGi szerzédést a (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott
feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd halézatdnak rendeltetésszer(i miikodését, és az el6fizetd ezt a
szerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellll sem sziinteti meg,

b) az el6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a szolgaltatdé szamara, hogy
a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevl el6fizet6 az el6fizetdi szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets
értesitését kovetBen is harmadik személy részére tovabbértékesiti, d) az el6fizet6 a szolgdltatast torvénybe Utk6z6 mddon
vagy célokra hasznalja.

(7) (7) A szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal koévet6 masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizetd havi
el6fizetési dijanak megfelels 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizetd a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l mdsolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az el6fizetd a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérésére a nem
vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

(8) Megszlinik az eldfizet6vel kotott elbfizetSi szerz6dése az el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltaténak a mas
szolgdltatéval kotott - a helyi hurok teljes dtengedésére vonatkozo - szerz6désének hatdlybalépésével egyidejlileg, amelyrél a
szolgdltaté az el6fizetsSt értesiteni kdteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgdltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott szerz6dés alapjan
nyujtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére irdnyuld szerz6dés felmonddsardél haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgdltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni a
szolgdltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az eldfizeté a korldtozas okdt 30 napon bellil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

(11) Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott feltételeit a
szolgaltato az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.
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(12) A szolgdltatd - a madsik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetGi szerz6dést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézatat mdsik szolgdltatdé hasznalja, vagy a dijat mdsik szolgdltatd helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

(14) A hatdrozott id6tartamui elGfizetSi szerz6dés a meghatarozott idG elteltével megszlnik. A szerz6dés megsz(inését
megel6z6en a szolgdltatd koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai Uton vagy a
szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejl szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megszlinésének id6pontjarol. A felek a hatarozott idGtartamu eléfizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés megszilinését kdvetd Uj elSfizetsSi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely esetben
a létrejov6 Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamd lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id&tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek. A hatarozott idejl szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit a szolgaltatd
az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

12.3.2.Hatarozott idejii szerz6dés esetén alkalmazandé szabalyok

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzGdést felmondja a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd (6)—(7), illetve (13) bekezdés
szerinti felmonddasara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a  szolgaltatd kizardlag az eldfizeté 4dltal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkovetkezmény alkalmazdsdra vonatkozd tovdbbi feltételeket az Elndk
rendeletben allapitja meg.

Hatarozott idejli szerz6dések megszlintetése, értesitések

(1) A szolgaltaté koteles a hatarozott ideju el6fizet6i szerz6dés megszilinését megel6z6en legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az eldfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. (2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

(3) A szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt
mondja fel az el6fizet6 az el6fizetsi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvet6en a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
b) az el6fizetdi szolgdltatds vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, c) a szolgdltatd az eléfizetdi
szerz6dést az el6z8 pont (4) bekezdésébe lUtk6z6en mddositja,

d) a m(isorterjesztési szolgdltatast nyujtd szolgaltatd az eldfizetSi szerz8dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ltkoz6en
maddositja,
e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak

rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) A hatarozott idejl el6fizeti szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténé el6fizet6i felmondasa esetén az
el6fizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz tortén6é megérkezését kovets napon sziinik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizetSi felmondds) sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkéz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithaté at az eléfizetGre.
Jogszer( el6fizet6i felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az eldfizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat képezs eszk6zok visszaszolgaltatasat.

- Az el6fizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az el6fizet6 egy altala megjel6lt hatarnapra mondja fel az
el6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az el6fizeté a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kézott lehet. A szolgdltatd e hatarnapon koteles a szolgdltatast megsziintetni.

- A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkdvetkezményt kotbér formajaban is
érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 0sszeg(i kotbért, vagy kedvez6bb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.
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- A szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott jogkovetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgdltaténak az aldbbiakban meghatdrozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizetGi
szerz6dést:

a) a szolgdltatd a hibabejelentéseit kbvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- A hatdrozott idejl szerzddés eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat
szolgdltatéhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

- A szolgaltatd koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14)
bekezdésben foglaltakrol.

- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az el6re fizetett szolgaltatdsok egyenlegfeltoltéssel torténd
meghosszabbitasa esetén a szolgaltato az eldfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6z6en fel nem hasznalt dijat
az Uj el6fizetGi szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jévairja.

12.3.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatdrozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott idé elteltével;

b) szolgdltatdi, illetve el6fizetSi rendkiviili felmonddssal;

c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve elSfizet6i rendes felmonddssal;
d) a Szolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi elSfizetd jogutdd nélkili megszlinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

- Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén — az Eszr 17§ (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgaltatod tulajdonat képezd
eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az eldfizetére.

Hatarozatlan idejl szerz6dés megszlintetése az el6fizet6 részérdl

- Az eléfizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

ElGre fizetett szolgaltatasok esetén

- ElSre fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az el6fizets altal
kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem haszndlt 6sszeget az Uj elfizet6i szerz6déshez kapcsolédd egyenlegen
jévairja.

- Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatarozott idejii szerz6dések mddositasa pont (1)—(3)
és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idej(i szerz6dések megsz(intetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatodk.

- A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A szerz6dés megszlinését
megel6z6en a szolgdltatd koteles az eldfizetét a szdmlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai Gton vagy a
szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejl szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megszlinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés megszilinését kdvetd Uj elSfizetSi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely esetben
a létrejov6 Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamd lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id&tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

Szolgaltatoi felmondas
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1. El6fizet szerz6désszegése miatt
A szolgdltato az eldfizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd halézatdnak rendeltetésszer(i miikodését, és az el6fizetd ezt a
szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovets 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a szolgdltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben is a szolgdltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz6désszegés esetében 3 napot biztosit.

2.El6fizetd dijtartozasa miatt

A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét
kovet6en sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianydban vagy tizezer forintndl magasabb havi
el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mdas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
el6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds felmonddsa helyett az El6fizet6 dijtartozdsa esetén 3 havi el6fizetSi dijnak megfeleld
vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az ElSfizet6 a biztositékaddsi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a
Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerz6désszegése, és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmondasaval. Errél a szolgdltatéd koteles
az el6fizet6t irdsban, egyéb hirkozlési iton haladéktalanul értesiteni.

Szolgdltatd altali felmondds esetén az Szolgaltaté a felmondasi id alatt — amennyiben annak oka az el6fizet6 szerz6désszegése
- jogosult az el6fizeti szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerzdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd ugyan azon telepitési cimre nem koteles Ujabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szamlatartozas van, fliggetlenil attdl, hogy a szerz6d6 fél nem azonos a tartozast felhalmozoval.

3. A szolgaltatd érdekkorében bekovetkez6 mas okbdl
A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.

(3) A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetGi szerz6désben az
el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatds
sajatossadgai kovetkeztében a szolgaltatéd nem rendelkezik az eléfizeté e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a szolgaltatod az eldfizetSt a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

A Szolgaltato daltali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmonddsi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy ha az eléfizet6 a

felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmondasaval.
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A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni a
szolgdltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az eldfizeté a korldtozas okdt 30 napon bellll nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgdltatd - a madsik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetSi szerz6dést, ha a szolgdltatd elektronikus
hirkozl6 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a Szolgaltatoi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

ADSL esetében

- Megszlinik az el6fizet6vel kotott elSfizetSi szerzGdése az eldSfizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatonak a mas
szolgaltatdval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a
szolgaltato az el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

- Ha a szolgdltatd az el6fizet6i szolgdltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott szerz6dés alapjan
nyujtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére irdnyuld szerz6dés felmonddasarol haladéktalanul értesiteni.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

- Az el6fizet6 az elGfizetSi szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizets a
felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet.
A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

- Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetGi szerz6désnek megfelelS el6fizeti felmondas
esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetSi szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgdltatd tulajdonat képezd, az
el6fizet6 részére atadott eszkozok visszaszolgaltatdsat. Az el6fizeté felmonddsa, az el6fizetSi szerz6dés megszlinése az
el6fizet6i szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkozre vonatkozé polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrdl szé16 torvény szabalyai az iranyaddk.

- Az el6fizetSi szerz6dés elbfizeté altali felmonddasat a szolgdltatéd koteles minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

- Ha a szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridén belil
megkezdi, az el6fizet6t az elbfizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolds nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

Az El6fizet6 a hatdrozatlan id6re kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmonddsi hatdridével, barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani irdsban. Rendes felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlinik
meg.

Az El6fizets a szerz&dést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltatd sulyos szerz6désszeg6 magatartasa esetén mondhatja fel, azt
kovet6en, hogy a szerz6désszeg6é magatartas megsziintetésére irasban legaldbb 15 napos hataridével felszdlitotta a
Szolgaltatot és ez a hatarid6 eredménytelenil telt el. Azonnali hatdlyd felmondasi ok kiléndsen, ha a Szolgaltatd a szolgdltatast
jogosulatlanul szlinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatd altali
kézhezvételének idépontjaban szlinik meg.

Az El6fizet6nek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizetd altal a szolgdltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy téredékdijat a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belll visszafizeti.

Az elGfizetGi szerz6dés el6fizetd altali felmondasat a szolgdltatd koteles minden olyan formaban lehet6vé tenni, amelyet a
szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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A szolgdltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt
mondja fel az el6fizetd az eléfizet6i szerz6dést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetben a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgdltatds vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

c) a szolgaltato az el6fizetbi szerzGdést a 27. § (4) bekezdésébe titk6z6en mddositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye.

a) pont esetében a ASZF 6.pontban szerepld hibajavitas kezdési idépontjara vonatkozo kitételt.

12.5. egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

a) Hatdrozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott idé elteltével;

b) szolgdltatdi, illetve el6fizetSi rendkiviili felmonddassal;

c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eléfizet6i rendes felmonddssal;
d) a Szolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével;

g) a felek kozos megegyezésével.

A feltételeket az el6z6 pontok tartalmazzak.

- Ha a szolgaltaté a 2.4. pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgdltatd altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarid6ét tullépi, akkor az el6fizetGi
hozzaférési pont létesitését megel6zGen az el6fizet6 jogosult az el6fizetSi szerz&déstél hatranyos jogkévetkezmények nélkiil
eldllni. Az el6fizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott el6fizetSi szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovet6 30 napon belil visszafizetni az el6fizet6 szdmara, az el6fizet6 pedig
koteles a szolgaltaté tulajdonaban 1évé, a szolgaltatd altal részére dtadott eszk6zoket a szolgdltatdnak visszaszolgaltatni.

- Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetSi szerz6dés esetén az eléfizet6 az elSfizetdi
szerz8dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az eléfizetGi
szerz6déstol.

- Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd valamennyi lgyfélszolgalatdn koételes lehetévé tenni az
el6fizet6 szdmadra a szolgaltatd tulajdondt képezd, az elbfizet6 részére dtadott eszkdz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast
adni a visszaszolgaltatasrol az el6fizet6 részére. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az el6fizeté szamara
indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

- Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizet6 érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megszlinik.

- A szolgaltato a szerz6dés Ujabb felt6ltés nélkili megsziinésekor az el6fizeté — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési id6én beliil elGterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az el6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel
nem haszndlt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének nem jar vissza.

12.6. Azon hatarid6é megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a szerz6dést felmondana

Az el6fizetd, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetben koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az értesitésben megjelolt
fizetési hataridbig, dltaldban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetGen a fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos
hatdrid6t szab a Szolgdltatd, ennek kiegyenlitése hianyaban, Gjabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi
idével felmondani a szolgdltatast ugy, hogy az el6fizetének az eredeti fizetési hatarid6hoz képest egy hdnapja volt a szdmla
kiegyenlitésére. A Szolgaltaté a késedelmesen fizets el6fizetd forgalmat korladtozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5.
fejezete szerint.
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13. Az eldfizetOonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

El6fizets feladatai

Az el6fizetd koteles egyiittmikddni a Szolgéltatéval a hibaelhdritas soran, melynek részletes szabalyait az ASZF 6. fejezete
tartalmazza.

Az el6fizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltaté felé, amely érinti az el6fizet6i szerz6désben
szerepld barmelyik adatot.

Az el6fizet6k értesitése

(1) A szolgaltatd dltal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — az el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az el6fizet6 érdekkorében fennalld korlilmény miatt nem Adllapithaté meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét
kovet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

3) A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az el6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

4) A szolgaltato altal tértivevény-szolgdltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezé bizonyitasaig —
a kézbesités postai szolgdltatd altal rogzitett id6pontjaban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(5) Az értesitési kotelezettség (3)—(4) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az ellenérdek fél vitatja — az

értesités cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitdsara hatdsagi eljarasban
nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgdlhat.

(6) A szolgdltatd koteles altalanos szerz6dési feltételeinek mar nem hatdlyos vdltozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is meg6rizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen id6&szakban voltak hatalyban, tovabba
ligyfélszolgalatdn és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hdénapra visszamendleg hozzaférhet6vé tenni. El6fizetSi
igény esetén az altaldnos szerz6dési feltételekrdl a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

Az el6fizetSk tajékoztatasa

(1)Ha jogszabdly vagy a Hatdsag valamely &ltalanos szerz8dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e bekezdésben a
tovébbiakban: tdjékoztatas) a szolgdltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgiltatd a
kovetkez6k teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgdlat szébeli tajékoztatast ad.

(2) A Hatdsag elGirhatja az elektronikus hirkézlési szolgdltatok szamara, hogy az eléfizet6ik, és felhasznaloik tajékoztatasa
céljabdl a Hatdsdg altal meghatdrozott mdédon kozérdek( tajékoztatast allitsanak Ossze. A kozérdek(l tdjékoztatas
kiterjedhet - tobbek kézott - az alabbiakra:

a) a szerz6i jogok megsértésére, mas toérvénybe (itk6z8 haszndlatra és az dartalmas tartalom terjesztésével
kapcsolatos informaciodkra,

b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehetévé tevé kdnnyen hasznalhaté és konfiguralhaté
szoftverekre vagy szoftveropcidk elérhet&ségére, vagy

C) az elektronikus hirkézlési szolgéltatasok hasznélata soran a személyes biztonsagot, a magénéletet és a személyes
adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allo eszkdzokre.

(2a) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kbnnyen

telepithets és hasznalhatd szoftverek vagy azokkal egyezé célra szolgdld mas szolgaltatdsok elérhetGségére és

hasznalatdra vonatkozé kozérdek( tajékoztatdt osszedllitani, a tajékoztatdt internetes honlapjan kdzzétenni, a

kozzétételrdl és annak elérhetBségérdl negyedévente - figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az

el6fizet6t értesiteni.

(3)Ha jogszabdly az eléfizets értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltatd szdmlalevelet is kiild, a szolgéltatd kételes a
szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t.

(4)Ha jogszabdly az eléfizet§ értesitését irja el és a szolgdltaté a szolgdltatds jellegéb8l addéddan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mdéd, mert az értesités
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jogszabaly dltal eldirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, szolgaltatd dltaldnos szerz6dési feltételei altal

meghatarozott megkildési id6pontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6) bekezdésében

foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kévetkez6 mddon tehet eleget:

a) az eléfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds jellegéhez igazodé médon, a Szolgéltatd
minden olyan Internet elérési el6fizetének general egy email cimet, aki nem adott meg a b) pontban leirt, valds
email cimet. Ezt az email cimet az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

b) elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

Szolgdltatd a szolgdltatassal kapcsolatos miszaki és pénziigyi tajékoztatdst a megadott e-mail cimre kildi. El6fizetd
felelGssége, hogy valds, m(ikdds cimet adjon meg. Ha a tajékoztatd levelek El6fizetS vagy harmadik fél hibajabol nem
érkeznek meg, az nem réhato fel Szolgaltaté hibajaként.

C) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eléfizet8k korétdl fliiggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény atjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
tenni.

(5)A (4) bekezdés a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési mddokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé
modon rogziteni tudja, hogy
a) a szébeli értesitést az el6fizets tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités

elfogadasardl elGzetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhatdé médon megkildték. c) a postai levélben
foglalt értesitést az el6fizet6nek igazolhaté mdédon megkdiildték.

(6)A (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltato kizérdlag e térvény 136. § (1) bekezdése és
a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott értesitési médot, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat képez6 szolgaltatdsra irdnyado az eléfizet6 altal
fizetendG el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzdés
megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a
dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

(7) Az el&fizeté jogai gyakorldsara nyitva allo hatarid6ket a legkésSbbi értesitéstél kell szamitani.

(8)A Hatdsdg - annak érdekében, hogy az eléfizetSk, és felhasznalék megfelel6 informacidkkal rendelkezzenek -
el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgdltatok tajékoztassdk az el6fizetGiket:

a) az altaluk nyujtott szolgéltatasokrol, kiilénds tekintettel azon szamokra, vagy szolgltatasokra alkalmazandé
dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a szolgaltaté altal az egy haldzati 8sszekdttetésen dtmend forgalom mérésére és alakitasara létrehozott barmely
eljarasrdl, valamint arrél, hogy ezen eljardsok milyen hatdssal lehetnek a szolgaltatds min&ségére,

C) afogyatékos el6fizetSiket a szamukra kifejlesztett termékekrél és szolgaltatdsokrol.

d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok hasznalatdnak korlatozasara vonatkozd
feltételek barminemd valtozasarol.

(9)A szolgaltatasok egyes kategdriai tekintetében a Hatdsag megkdvetelheti, hogy a tdjékoztatasra kézvetleniil a hivas
kapcsolasa el6tt kerljon sor.

(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az elSfizetSk, és felhasznalok megfeleld informacidkkal rendelkezve a
szolgaltatasok minGségérdl, az arakrol és dijszabdsokrdl, 6sszehasonlithassak az egyes szolgaltatdsokat és a valasztasi
szabadsdgnak megfelel6en ésszerli dontéseket hozzanak, el6irhatja, hogy a hirkodzlési szolgaltatok 6sszehasonlitasra
alkalmas mdédon az a&ltaluk nyujtott szolgdltatasok minGségérdl, elérhetbségérél, valamint darardl adatokat
szolgaltassanak a Hatdésagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatésag a hirkdzlési szolgéltatok altal benyujtott informéaciok alapjén ésszehasonlitd adatokat tesz kdzzé, hogy
lehet6vé tegye a felhasznaldk és az el6fizet6k szamara, interaktiv Utmutatdk vagy hasonlé miszaki megoldasok,
alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

A szolgaltato az dltalanos szerz6dési feltételeiben meghatdrozott médon koteles biztositani koltségellenérzés

szolgdltatast, beleértve az egyéni el6fizet6k ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott

fogyasztas észlelése esetén.

13.2. A szolgdltatas rendeltetésszerii hasznalata
A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizets felelGssége.
Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhaszndldi berendezések biztositdsa az

El6fizets feladata. Az ElGfizets tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzéi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges
szoftvereket. A szolgaltatds harmadik félnek nem értékesithetd és nem ruhdzhaté at, az el6fizetd altal.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetGnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirk6zl6
eszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek
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A szolgaltatdshoz a Szolgaltatd altal az el6fizet6nek a szolgaltatds igénybevételéhez atadott eszkdzokrdl, az dtadaskor,
atadds-atvételi jegyz6konyv készil a két fél aldirdsdval. Az el6fizet6 a szolgaltatds szerz6dés megsziinésekor koteles a
Szolgdltaté tulajdondt képez6 eszkdzoket, mikodbGképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltaté az aldbbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megszilinését kdvetd 15 napon beliil,
- ha az el6fizet6 nem miikodé képes allapotban adja vissza az eszkozt, Az eszkdzok téritési dijait a Dijak 1.
melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozds az eldfizet6 adataiban

Az el6fizetd az el6fizetSi szerz6désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamldzasi cim valtozasat
is - koteles haladéktalanul, de legkés6ébb az adatvaltozast kdvetd 15 napon belil bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés
elmaradasabdl ered6 karért a szolgaltatd nem felel.

Adatszolgaltatas
Az el6fizet6 a Szolgdltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- haa haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el6fizet6 részérél,

- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- haaszemélyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszt6 magatartast tapasztal,

- ha binildoz6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciokat a szolgaltatotol és azt, csak
az el6fizetS adatszolgdltatasaval tudja teljesiteni.

14. a kiskoruak védelmét lehetdévé tevd, konnyen telepithetd és
haszndlhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

- A szolgaltatéd — a kiskortakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében — internetes honlapjan
konnyen megtaldlhatd helyen (a honlap féoldaldn, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokat bemutato
aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) koteles kbzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti,
a kiskoruak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és azokkal egyez6 célt szolgald mas
szolgaltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozo tdjékoztatast. URL:

- A szolgdltato koteles valamely, a kiskordak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvli, kbénnyen telepithet6 és
hasznalhaté szoftver (a tovabbiakban: szlrdszoftver) internetes honlapjardl vald ingyenes letolthetGségét és ezt
kovet6en annak ingyenes hasznalhatdsagat biztositani. URL:

15. Musorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a

dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennviben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a

bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

16. Vegyes rendelkezések

(1) A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az ligyfélszolgélattal, az el6fizetSi szamlapanaszok elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban e torvényben vagy az e
térvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljardsara a fogyasztovédelemrdl sz6lé térvényt kell
alkalmazni.

(2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e tdrvény végrehajtdsara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kovetelmények - az
egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmdra vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
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fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvényben meghatdrozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott szabdalyok a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.
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l. szamu melléklet: A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa

1. Kapcsolt vonali internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az el6fizetd modemmel vagy ISDN csatoléval rendelkezd végberendezésével meghatarozott idére létesit Gsszekottetést a
kozcélu vonalkapcsolt tavbeszéls halézaton (PSTN vagy ISDN) keresztiil a szolgaltatd kozponti kiszolgalé berendezésével annak
PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztul. Az el6fizet6 az Internet alkalmazasait a sajat
végberendezésén futtatott megfelel6 programok segitségével veszi igénybe. A szolgaltatd biztositja az el6fizetS részére a
szolgdltatds-csomagban meghatdrozott szdmu és meghatarozott terjedelm( e-mail postafidék elérhet6séget. A szolgdltato a
postafidk elnevezését lehetGség szerint az el6fizetd igényei szerint allapitja meg.

A szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges technikai eszkdz6k:

A szolgaltatds barmely CE vagy H megfelelGség jelzéssel rendelkezd, megfelelé szoftverekkel elldtott, a kereskedelemben
beszerezhetd szamitastechnikai berendezés segitségével vehet6 igénybe.

Mindségi célértékek.
Rendelkezésre allasi id6: A szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes

lehetséges lizemidd 95 %-aban biztositja az el6fizetd szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat. A célérték megegyezik a
minimal értékkel.

Savszélesség: PSTN kapcsolat hasznalata esetén a maximalis adatatviteli sebessége az el6fizetd altal hasznalt modem maximalis
adatatviteli sebességétdl fliggéen 33.6 Kbps szimmetrikus, vagy 56 Kbps aszimmetrikus lehet. ISDN vonal esetén a maximalis
adatatviteli sebesség az ISDN vonal egy csatornajanak hasznalata esetén 64 Kbps, két csatorndjanak hasznalata esetén pedig
128 Kbps lehet. A kozolt sebesség-adatok az el6fizet6 altal inditott és az el6fizeténél végzédtetett adatforgalomra egyarant
érvényesek. A szolgaltatds nem tekintheté megfelel6 minGséglinek abban az esetben, ha az el6fizetdi végpont és a szolgaltatd
szervere kozott rendelkezésre allo savszélesség tartdsan alacsonyabb, mint az alsé célérték, amelynek nagysaga a vallalt
sdvszélesség 50%-a. A savszélesség minimal értéke 64kbit/s.

A megfelel6 fogaddkészség biztositdsa: A szolgaltatd a kapcsolt vonali Internet szolgdltatds esetén kiilon hangsulyt fektet a
hivasfelépités mindenkori biztositasara. A szolgdltaté halézatdnak fogadd kapacitdsa — vagyis a fogadd modemek szdma és a
felhaszndldk aranya (,,R” paraméter) - a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 feletti értéket mindenkor eléri.

A szolgaltatas egyéb feltételei:

A szolgdltato fenntartja a jogot, hogy 24 déra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetGen az 6sszekottetést megszakitsa, anélkil,
hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.
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2. Bérelt vonali internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az el6fizet6 routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatdrozott sdvszélességli digitdlis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztll allandd Internet kapcsolatban all a szolgdltaté IP gerinchdldzataval. A bérelt szolgaltatas részét
képezi a digitdlis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a szolgaltatd a Hungarotel Rt-t6l, az Antenna Hungaria Rt-t6l
vagy mas tavkozlési szolgaltatdtdl szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve tovabbértékesiti, illetve
ezen szolgaltatdselemet az el6fizetd biztositja. A szolgaltatas részét képezi tovabba 1 db domain név regisztracié a .hu
kézdomain ald, valamint az ehhez sziikséges elsGdleges és masodlagos domain név szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6z6k:

A szolgaltatas barmely CE vagy H megfelel6ség jelzéssel rendelkez6, megfeleld szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben
beszerezhet6 szamitastechnikai berendezés segitségével vehetd igénybe. Az el6fizetének olyan eszkézzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az aldbbi interfész tipusok valamelyikével torténé egylttmikodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet,
ATM.

Mindségi célértékek.

Rendelkezésre allasi id6: A szolgdltatd az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes
lehetséges lizemidd 98 %-aban biztositja az el6fizetd szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat. A célérték megegyezik a
minimal értékkel.

Savszélesség: A bérelt vonali szolgaltatds esetén az adatatviteli sebesség az eléfizet6 igénye szerint 64 Kbps- tél 1 Gbps-ig
terjedhet. A csatorna kapacitasa atlagos vagy dedikalt (garantalt) lehet. A szolgaltatds nem tekinthet6 megfelel6 minGséglinek
abban az esetben, ha az el6fizet6i végpont és a szolgaltatd szervere kozott rendelkezésre allo savszélesség tartdsan
alacsonyabb, mint az also célérték, amelynek nagységa a vallalt sdvszélesség 80%-a. A savszélesség minimal értéke 64kbit/s.

A szolgaltatas egyéb feltételei:

Az el6fizetGi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mdédositdsa irasban torténik. A szolgdltatdas megkezdésének napjat a
felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitik.
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3. Mikrohulldmu internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirdsa:

A szolgaltatds altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgdltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a mikrohulldmu halézaton
nyujtott internet hozzaférési szolgdltatas esetén a Szolgaltatdé maximum 100 Mbps letoltési és maximum 100 Mbps feltoltési
sebességet biztosit, a halézat telitettsége fliggvényében. Szolgdltatd a végponton az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatadrozott sdvszélességnek legaldbb 80%-at biztositja folyamatosan. A savszélesség minimal értéke le/fel irdnyban
96/48kbps. A mikrohulldmud halézatokon nyujtott internet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Szolgaltatd mikrohulldmu add-vevéparral koti 0ssze sajat kdzponti routerét és a szolgdltatas dtadasi pontot. Megrendelés
esetén Szolgaltatd helyszini méréssel ellendrzi a mikrohulldmu pont-pont Osszekottetés megvaldsithatdsagat. Pozitiv mérési
eredmény esetén Szolgdltatd visszaigazolja a megrendelést és ezzel egyiitt ingatlantulajdonosi hozzajarulast kér
Megrendel6tdl. Szolgaltato el6fizetGi szerz6dést kizardlag e két dolog megléte esetén kot. A telepités soran az Egyedi elfizetGi
szerz6désben rogzitett tulajdoni feltételekkel, de jellemzGen Szolgaltatod tulajdondban maradé mikrohulldamu vevé egység kerdl
kihelyezésre, melynek dramvételezési lehetdségét, és dijat El6fizet6nek kell vallalnia és biztositania. A berendezés maximalis
fogyasztdsa 20 W. A mikrohulldmu vevé-egység mar egy ETHERNET felliletet biztosit. Ez tekinthet6 a szolgdltatas atadasi
pontjanak. Szolgaltatd egy vételi helyhez kiépiti a kabelcsatlakozast. A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizet6i
végberendezést (haldzati kartya, router, switch stb.).

A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgdltatdé mikrohulldmu bazisdllomasokat létesit, melynek célja
telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositdsa. Szolgaltatdé a mikrohullamd bazisdllomdsokhoz csakis El6fizetGi
szerzG6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisdllomdsok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak Tdblazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz, 5150-5350MHz, illetve 5470-5725 MHz (RLAN) savban lUzemelnek. A bazisdllomasok a rendeletben elGirt (-
10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval Gizemelnek. Mivel a bazisdllomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetGsége szemrevételezéssel ellenérizhet6 az El6fizet6 részérél — amennyiben
szemmel ralat a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgdltatd az el6fizetGi
szolgaltatas minGségét a szolgaltatas dtadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allds a bazisallomasokra vonatkozéan: 95%.

A szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkdzok:

Hardver: a rendszer a 2,4 Ghz-es és 5 GHz-es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical) hasznalja az
lgyfelek kiszolgalasara, amelyen a legmodernebb technolégidju, szabvanyos (Wi-Fi) wireless eszk6zok miikdédnek mind
tigyféloldalon, mind a tavkozlési kézpontunkban és atjatszé allomasainkon. Egyes lgyfelek pont-pont adatkapcsolatban 5 Ghz
tartomanyban kerilnek kiszolgalasra.

A beltéri vevlegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a rdlatds, tdvolsdg és
zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBm teljesitmény kozott kerililnek telepitésre. A kihelyezett egység egyes bazisallomasok
esetén hardware-esen kddolja a rajta atmené forgalmat.

Rendelkezésre allas és minGségi célértékek:

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a szolgdltatas havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltaté az El6fizetd
szamara az el6fizetdi szolgdltatas-hozzaférési pont tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 95%-
aban biztositja az internet szolgaltatast. A célérték megegyezik a minimal értékkel. A Szolgaltatds atadasi pont a mikrohullamu
ellatasi méd esetén a mikrohullamu kiszolgald egység kimend — csatlakozdval felszerelt — kabelvége.
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Hibas teljesités: Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenl6 vagy nagyobb, mint Ot szazalék). A maximalis
csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenl6 vagy nagyobb, mint Ottized masodperc, a Felhasznalé végberendezése és
Szolgaltato végberendezése kozott).

Figyelem! Amennyiben a felhasznaléndl miikodé internet vev6berendezés a Szolgdltatdon kivil allé ok miatt elveszti az eredeti
konfiguracids beallitasait, vagy pedig a Felhaszndlé azokat megvaltoztatja, és ezen ok valamelyike miatt nem all rendelkezésre
az internet szolgdltatas, akkor az ilyen okok miatt tortént kiesés nem szamit bele a rendelkezésre nem allasi id6szakba.

Tovabbi miiszaki és egyuttmiikédési feltételek:

Amennyiben a mikrohullamu halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatdst a Szolgaltatd a hozzd beérkezett
megrendeléstél szamitott 30 napon belll — miszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem
alkalmas, ugy err6l a Szolgaltatd a megrendelés beérkezését6l szamitott 30 napon belll az el6zetes valamint a helyszini
felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara - tullépheti a
30 napos hataridét.

Amennyiben az El6fizet6 az Igénybejelentén vagy a szerz6désben nyilatkozva kéri a Szolgaltatét, hogy a szolgdltatds
kiépitésének akadalya elmultdval a szolgaltatds igénybevételének lehet6ségérdl tdjékoztassa, ugy arrdl a Szolgdltatd a nevezett
mUszaki akadalyok elharulta utdn, az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az Elb6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgdltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(i haszndlatdért és épségben valé megé6rzéséért. Az ElSfizet6é a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds
igénybevételéhez szikséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli  haszndlatra  alkalmatlannd  valasdért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrdhatdsagtol fliggetlenll — felel6sséggel tartozik.

Vagyonvédelmi figyelemfelhivas: A Szolgaltatd egyes dijcsomagjaiban az El6fizet6 sajat tulajdonu vevGberendezéssel
rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgaltatd altal felszerelt és a Szolgaltatd tulajdondban allo eszkézzel internetezik.
Mindkét esetben a Felhasznald érdeke, hogy a berendezésekre kiilondsen lgyeljen. Tekintettel arra, hogy kiiltéri antenna kerdil
felszerelésre illetve egyes telepllés villamos halézata magas m(iszaki kockazatu , igy a villamkar és az elektromos haldzati
tulfesziltségi kockazata egyes telepiilés-részeken magas. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatosan semmilyen felelsséget nem tud
vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakasbiztositasaban a m(iszaki berendezések kozott kilon szerepeltesse az internet egységeket
is.

El6fizet6 a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté az El6fizeté halézatat barmikor ellendrizheti. Az internet
szolgdltatasban az egyes felhasznaldk a hdldzat jellegébdl kifolydlag mas felhasznaldk internet haszndlatat a kozos gerinceken
keresztil befolydsolni tudjak. A Szolgdltatdé fenntartja magdnak a jogot, hogy a masok internet hasznalatat veszélyeztetd, pl.
folyamatosan virusokat kibocsatd felhaszndlokat a hdldzatbdl fizikailag kizarja. Erre a szélsGséges intézkedésre indokolt
esetben, a tobbi felhasznald jogos védelme érdekében keriilhet sor. Az El6fizets felel a szolgaltatds ataddsi és a szolgaltatas
hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban Iévé hdldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgdltatasra valé mdszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés m(iszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve
nem nyujthatd, azért a Szolgaltatdé nem felelGs. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgaltatdsra
alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége. El6fizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté az
El6fizetd hdlozatat el6zetes id6pont egyeztetést kovetéen barmikor ellendrizheti.

Felhasznaléi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés témakoérben: Az internet hasznalat
egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem kivédnatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik
mélyebb szamitastechnikai ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakorben. Sok
esetben az On tudomdsa nélkiil, a hattérben az On szaméra alig Idthatd mddon, olyan szoftverek telepednek meg, amelyek
nem kivanatos moédon parazita internet forgalmat generalnak. Szamos féreg program nem csupan a szamitégép mikodését,
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hanem az internet kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az On szamitégépének helyes
allapotban tartdsa nem tartozik a Szolgdltatd feladatai kozé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szdmos olyan felhasznaléi
jelentés, mint példaul ,nincs internet” vagy ,lassu a kapcsolat” hattere az esetek tobbségében az, hogy a felhasznaléi
szamitégép virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a megfelel§ internet kapcsolati mingség ellenére
sem tudja a felhaszndld élvezni az internet szolgdltatdst. Az ilyen esetre tekintettel kérje szamitdstechnikai szakember
segitségét.

Alvallalkozék: a Szolgdltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvéllalkozokat is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerzédés
aldiradsaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés és Haldzati kartya telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozéinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabol
atadja.

A feltételes kedvezményekrdl:

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy
rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgdltatast a szerzGdés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a
hatarozott idG6szak alatt a szerz6dés felmonddasdra vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi
meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes id&szakra a Szolgaltatast a Szolgdltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatdrozott
kedvezményes id6szak lejarata el6tti elSfizet6i felmondds, az ugyanezen id6szak alatt mdszaki feltételek hidnya miatt
meghilsulé dathelyezés, illetve az el6fizet6i kotelezettségszegés, valamint az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetSt kotbér és lelépési dij fizetésére kotelezheti
az aldbbi feltételekkel: Az El6fizeté koteles a Szolgdltatd részére egy Gsszegben megfizetni a felmondds id6pontja és a
kedvezményes id6szak lejarta kozti id6re esé havidijak 6sszegének 50%-at. A fenti szerz6dés megszlinés esetén a Szolgdltatd
jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges
behajtasi eljaras soran a szerz6dés — a kedvezmények vonatkozdsdban is - tartozds-elismerésnek mindsil, amely polgdri peres
eljarasban felhaszndalhaté.

Athelyezéssel kapcsolatos tudnivaldk:

El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a szolgdltatas m(iszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A szolgaltatas hozzaférési pont
athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — k6z6s megegyezés alapjan kilon athelyezési dij ellenében
lehetséges. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Tovabbi
feltételek, hogy ElGfizet6nek érvényes El6fizetsSi szerz6dése legyen, és ne legyen Szolgdltato felé lejart tartozasa. E feltételek
hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet&ség. A Szolgaltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil koteles az el6fizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—
indokldssal egyutt—elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akaddlya van, illetve az El6fizet6 dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a
visszajelzéstdl szamitott legrovidebb id6n—de maximum 30 napon bellil—teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési
igényt elfogadja, de az dthelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizet6 ez irdnyu nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd értesitésétdl
szamitott— 15 napon belil a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hidnyaban a
Szolgdltatd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a szolgdltatas tovabbi
szamlazasara. A Szolgdltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatél kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A mikrohullamu elérési haldzatok és a radiéfrekvencias zavartatas:

A szolgaltaté a mikrohulldmu Internet szolgaltatds nyujtasara az FNFT szerinti harmadlagos jellegl hasznalatban a 2,4 Ghz és 5
GHz frekvenciasavot hasznalja, a frekvenciasavokra vonatkozd teljesitmény-korlat betartdsa mellett. A harmadlagos hasznalat
miatt az dtvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig felléphetnek, igy a szolgéltaté az ASZF-ben leirt atviteli paramétereket
nem garantalja. Amennyiben valamilyen olyan kiilsé zavar és egyéb a szolgaltaté és elSfizet6 hataskorén kivil esé korilmények
miatt az Internet szolgaltatas radidfrekvencian nem vehet6 igénybe, mert a minéségi célértékek nem teljeslinek, akkor a
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szolgdltaté altal az el6fizeté szamdra alternativ elérési megoldas kinal fel. Amennyiben ez a megoldas nem elfogadhaté az
el6fizet6 szamadra, akkor az el6fizet6 jogosult arra, hogy a hatdrozott idejli szerz6déses kotottség megszlinése mellett a
szolgdltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondja, de a szolgdltatassal kapcsolatosan kartéritésre vagy egyéb visszatéritésre
nem kotelezett.

A Felhasznalé tehat tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds nyujtasa az IEEE 802.11 szabvdany szerint kiépitett vezeték nélkili
halézaton valdsul meg annak ismert technoldgiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgdltatas
technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazé mindség- vagy muikodésbeli csdkkenésért. llyen mindség- vagy
mikodésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kdzott az adatkommunikacidra hasznalt radids savot zavard kilsé koriilmények, a
Szolgaltatas egyértelmlien nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott Felhasznaldk szama miatti
savszélesség-csokkenés stb. A Felhasznald a Szolgaltatast sajat felelGsségére veszi igénybe. A Szolgaltatds igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
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4. Kabeltelevizids haldzatok felett megvaldsitott internet szolgaltatds

A szolgdltatas igénybevétele kdbeles vagy kabelteleviziés halézaton:

A Szolgaltato a vele halozati szerz6dést kotott kabeltelevizios miisorszolgaltatok arra miiszakilag alkalmas halézatain, illetve
a szolgaltatas nyuajtasara miiszakilag felkészitett halézatszakaszain nyujtja a szolgdltatast, az érintett kabelteleviziés
miisorszolgaltatokkal egyiittmiikédve. A Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban allé kabelteleviziés szolgaltatokrol, és az
internet szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézat-szakaszokrdl naprakész felvilagositast a Szolgaltato ligyfélszolgalata nyujt.

A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott
szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelel6nek mindsitett kabeltelevizids szolgdltatasi végponttal. Ehhez a
végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-modem készililék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az
Internet szolgaltatds az El6fizet6 szamitogépén megjelenhessen. A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 kdbelmodemet a Szolgaltaté — az el6fizetbi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és az ElGfizet6 kulon szerz6désben megaéllapodhatnak a
kabelmodem El6fizetd altal tortén6é megvasarldsardl. Az dvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeril6 javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsz(int, és az El6fizetd a Szolgdltatd altal
atadott eszkozoket sértetlenlil visszaszolgaltatja. A Szolgaltaté 4dltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a
kabelhaldzaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (an. ,,downstream”) frekvenciasavok kozil (altaldban az
50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50
MHz-es / 5 MHz sdvban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikacid biztositott legyen.

MinGségi mutatdk:

A szolgaltatds altaldanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgdltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a mUsoreloszté halézaton
nyujtott internet hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgdltaté maximum 4092 Kbps letoltési és maximum 512 Kbps feltoltési
sebességet biztosit, a halézat telitettsége fliggvényében. Szolgdltatd a végponton az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott savszélességnek legalabb 80%-4at biztositja folyamatosan. A sdvszélesség minimal értéke mindkét iranyban
64kbit/s.A mUisoreloszté halézatokon nyuljtott internet szolgdltatast a Szolgaltatdé meghatarozott, haldzati szerzédésekkel
lefedett helyeken biztositja, melyekrél az lGgyfélszolgalaton tajékoztatdst ad. A szolgaltatd vallalja, hogy haldzatabdl a BIX-re
legfeljebb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban kevesebb mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A szolgaltatd az eldfizetsi
szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 95%-aban biztositja az el6fizetd
szamara a szolgaltatds rendelkezésre allasat. A szolgaltatas nem tekintheté megfelel6 min&séglinek abban az esetben, ha az
el6fizet6i végpont és a szolgaltatd szervere kdzott rendelkezésre all6 savszélesség tartdsan alacsonyabb, mint az also célérték,
amelynek nagysaga a szerz6désben vallalt savszélesség 33%-a.
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Tovabbi miiszaki és egyuttmiikodési feltételek:

Szoftveres hattér: A m(isorelosztd haldzaton keresztiili internet elérés esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely
Ethernet IEEE802.3 protokollt haszndlva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni. llyen programcsomagok léteznek
Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is. Hardver: a kdbelmodemhez valé csatlakozds ETHERNET
IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egyidében csak egy interfészen
keresztil torténdé csatlakozast biztosit a Szolgaltaté. Az ETHERNET eszkdéznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A
végberendezés beszerezhet6 a kereskedelmi forgalomban, egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatod is biztosithatja azt.

A szerzGdés |étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizids elSfizetés a misorelosztd halézatokon nyudjtott internet szolgaltatasi
csomag EldfizetSjének tulajdondban legyen, vagy a kabelteleviziés el6fizetés tulajdonosanak irdsban kell nyilatkoznia arrdl,
hogy hozzajarul, hogy az El6fizet6 a mUsorelosztd halézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizids
el6fizetésre megrendelje. Amennyiben a misorelosztd haldzatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast A Szolgaltatoé a
hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon belil — miszaki okok miatt - nem |étesiti, vagy a megrendelés a joghatas
kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil az el6zetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetével torténd egyeztetés alapjan - az El6fizet6 kivansagara -
tullépheti a 30 napos hataridét

A kdbelmodemet a Szolgdltatd biztositja az el6fizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes id6tartama alatt, az eszkodz a
szolgdltatds része. E kdbelmodem a Szolgdltatd tulajdona és a szolgdltatas részét képezi. A hdaldzatra kizardlag ilyen, a
Szolgdltatd tulajdonat képezd, vagy a szolgaltatds létesitését kovetGen tlle megvasdrolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az
El6fizetd a szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgdltato altali felszerelésében
koteles egyuttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlataért
és épségben valé meglrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsodasdért, megrongalédasaért,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrédhatdsagtdl fliggetlentl —
felel6sséggel tartozik. El6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 halézatat barmikor ellenérizheti.

Az ElG6fizets felel a szolgaltatas atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kdzotti, sajat tulajdonaban lévé haldzatrész, illetve
halozati eszkdz internet szolgaltatasra valé muszaki alkalmassagdért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miuiszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltaté nem felel6s. Az emlitett
haldzatrész, illetve haldzati eszkoz internet szolgdltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége. ElGfizets a
fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 haldzatat elézetes id6pont egyeztetést kovetéen barmikor
ellendrizheti.

Alvéllalkozok: a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvéllalkozdkat is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerzédés
aldiradsaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés és haldzati kartya telepitéséhez az adatait a Szolgdltatd alvallalkozdinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl
atadja.

Feltételes kedvezmények:

A kabeltelevizids halézaton nyujtott internet szolgdltatasra vonatkozé szerz6dés hatdrozatlan idére jon |étre. Amennyiben az
El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott id6szakban a Szolgaltatdst
a szerzGdés alapjan a Szolgaltatdtol veszi igénybe és a hatdrozott idGszak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozd
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatdst
a Szolgdltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes id&szak lejarata el6tti el6fizetéi felmondas, az
ugyanezen id@szak alatt mszaki feltételek hidanya miatt meghilsuld athelyezés, illetve az el6fizetSi kotelezettségszegés,
valamint az El6fizet6 érdekkorében felmerilé ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd az
El6fizetSt kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kételezheti az alabbi feltételekkel: Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd
részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség vallaldskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évé arkilonbozetet a tényleges
hasznalat teljes idGtartamdra. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetGi szerz6désben
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szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerz6dés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mingsil, amely polgdri peres eljarasban felhaszndlhaté.

Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A szolgdltatds hozzaférési pont
athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennalldsa esetén — kdz6s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehet&ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen |étesithet6 legyen.
Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet6ség. A Szolgaltaté az El6fizetd athelyezési igényének
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az elSfizetGnek visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési
igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben annak m{szaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El&fizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja,
koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb id6n—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltato az
athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithets, az El6fizet§ ezirdnyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltato
értesitésétdl szamitott— 15 napon belil a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas
hidnyaban a Szolgdltaté koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a
szolgaltatds tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatas elszamolasa (kifejezetten forgalmi alapi csomagok esetén):

Szolgaltaté minden altala kiosztott IP cimre vonatkozéan folyamatos forgalommérést végez, a mérés alapegysége a byte (8 bit).
A Szolgaltaté altal mért és kiszdmlazott forgalom az adott IP cimrél induld és az adott IP cimre befutd byte-ok egylittes 6sszege.
Szolgdltatd adatforgalomtél fligg6 csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat El6fizet6i részére. Az
adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott El6fizetSk - adatforgalomtdl fliggetlenil - minden hénapban ugyan azt a dijat
fizetik.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség korlatozas lehet6sége: Szolgdltatd az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra
szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizetGi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi elGfizetGi szerz6dés szerinti adatforgalmat
eléré lgyfeleivel szemben kiegészit6 forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltaté minimalisan vallalt
hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizet6
Ujabb (kiegészit6 forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetGi szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart.
A kiegészit6 forgalmi dij, dijak mindig a kbvetkez6 havi szamlaban keriilnek feltlintetésre.

Vagyonvédelmi figyelemfelhivas: A Szolgaltatd egyes dijcsomagjaiban az El6fizet6 sajat tulajdonu vevGberendezéssel
rendelkezik, mig mds csomagokban a Szolgaltaté dltal felszerelt és a Szolgaltatd tulajdondban allé eszkozzel internetezik.
Mindkét esetben a Felhasznalé érdeke, hogy a berendezésekre kiilonosen tgyeljen. A villdmkar és az elektromos hdldzati
tulfesziltségi kockdzata egyes teleplilés-részeken magas. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatosan semmilyen felelsséget nem tud
vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakasbiztositdsdban a m(iszaki berendezések kozott kilon szerepeltesse az internet egységeket
is.

Felhasznaléi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés témakoérben: Az internet hasznalat
egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem kivdnatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik

mélyebb szamitdstechnikai ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakoérben. Sok
esetben az On tudomdsa nélkiil, a hattérben az On szaméra alig lathaté mddon, olyan szoftverek telepednek meg, amelyek
nem kivanatos moédon parazita internet forgalmat generalnak. Szamos féreg program nem csupan a szamitégép mikodését,
hanem az internet kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az On szamitégépének helyes
allapotban tartdsa nem tartozik a Szolgaltatd feladata kdzé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szamos olyan felhasznaléi
jelentés, mint példaul ,nincs internet” vagy ,lassu a kapcsolat” hattere csakis és kizardlag az, hogy a felhasznaldi szamitdgép
virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a megfelel§ internet kapcsolati min&ség ellenére sem tudja a
felhaszndld élvezni az internet szolgaltatdst. Az ilyen esetre tekintettel kérjlk kérje szamitastechnikai szakember segitségét.
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A Felhasznal6 a Szolgaltatast sajat felelGsségére veszi igénybe. A Szolgdltatds igénybevétele soran bekovetkezett esetleges
karokért (adatvesztés, virusfertdzés, meghibasodas stb.) a Szolgéltatéd nem vallal felelsséget.
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5. HotSpot vezeték nélkdli internet szolgaltatds

A szolgaltatas leirdsa:

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken — altalaban nagy tgyfélforgalmu helyeken (pl. szallodak, konferenciak6zpontok, éttermek
stb.) — a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az |EEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkuli halézaton a
Felhaszndléknak nyujtott ideiglenes, vezeték nélkiili szélessdvu haldzati hozzaférés és internet szolgaltatds. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Szolgaltatd nyilvanos vezeték nélkili internet jelenléti pontot (HotSpot) épitett ki
és Uzemeltet. A Szolgdltatdas maximum 1,5 Mbit/s (1536 Kbit/s) let6ltési sebességli aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot
szolgaltatasi helyszinen a haldzat telitettségének flggvényében. A HotSpot szolgdltatast a Szolgdltaté meghatarozott helyeken
nyujtja, melyekrdl az Ggyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Hardver: a Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkuli haldzati adapterrel rendelkezé
hordozhatd vagy kézi szamitogéppel (notebook, PDA stb.) vehets igénybe, amelyet a Felhasznaldnak sajat magdanak kell
biztositani. A szolgdltatas igénybevétele csak az eurdpai felhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi
csatornat (1-13) tamogatjak. A Szolgaltaté a Felhasznaldk adaptereire és eszkozeire, azok miikod6képességére, rendelkezésére
allasara, miszaki paramétereire nem vallal felelGsséget.

Rendelkezésre allas:

A Szolgdltaté biztositja a Felhasznalé részére a Szolgaltatas havi 98% rendelkezésre allasat.

Egyedi feltételek:

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nyujtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili haldzaton
valdsul meg annak ismert technoldgiai hatranyaival és korladtaival. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Szolgdltatas
technoldgiai hatranyaibdl vagy korldtaibdél szarmazé minéség- vagy mikodésbeli csokkenésért. llyen minGség- vagy
mUikodésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kdzott az adatkommunikacidra hasznalt radids savot zavaré kiils6 korilmények, a
Szolgaltatas egyértelmlien nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott Felhasznaldk szama miatti
savszélesség-csokkenés stb. A Felhasznalod a Szolgaltatast sajat felelGsségére veszi igénybe. A Szolgaltatds igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
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6. Szerver alapu Internet szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa:

A szolgdltaté kilonféle, szerver alapu Internet szolgdltatasokat biztosit az El6fizet6k részére, melyek lehetnek: web hosting,
server colocation hosting, szerver tarterilet bérlet és multimédia (m(isorszdras) szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az
el6fizet6 altal biztositott tartalmak a szolgaltaténal elhelyezett, az Internet haldzattal folyamatosan, nagy sdvszélességl
kapcsolatban allé szerverek révén mas Internet felhasznaldk dltal folyamatosan elérhet6k legyenek.

Mindségi célértékek:
A szolgaltatd az adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges (izemidd 95 %-dban biztositja az elSfizet6 szamara a szerver
szolgaltatasok rendelkezésre allasat.
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II. szamu melléklet: Az El6fizeto felszolamlasi lehetdségei a

Szolgaltatdoval valé jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelent6 szolgalat

miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez:

Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Budapesti Igazgatosag

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatdsag

Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf. 230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatésag

Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Pécsi Igazgatosag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatdsag Szegedi Igazgatosag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf. 689.
Telefon: 62-568-300
Telefax: 62-568-368

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Soproni Igazgatésag

Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.
Levelezési cim: 9401 Sopron Pf. 123.
Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518
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2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kétbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a
teriiletileg illetékes szervezet:

Budapest F6varos Kozigazgatdsi Hivatala Fogyasztévédelmi FelligyelGség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei K6zigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeligyelGség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
3531 Miskolc, Gy6ri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9022 Gyér, Arpad Ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei K6zigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel&ség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei K6zigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
2800 Tatabanya, F6 tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

3100 Salgétarjan, Rakdczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei KOzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FellgyelGség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei K6zigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel&ség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei K6zigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ség

8200 Veszprém, Megyehdaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337
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Zala Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi FéfeliigyelGség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00
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3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. Torvénybe
litkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vdallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Helyi Onkorményzat jegyzéje.

5. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Helyi Varosi Birésag illetve Megyei Birdsag.
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I11. Szamu melléklet: Adatvédelem, halézathasznalat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

A személyes adatok kezelésének jogi hattere. Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai
eléirasokat Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. tdrvény.
Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt rendelkezések.

A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény, (a
tovabbiakban DM. torvény).

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker tdrvény).

Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédésekrdl szold 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szol6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet, mely ,a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara
¢és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitisra vonatkozé
szabalyokrol” szol6 rendelet.

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezéen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltaté altal kezelt személyes adatok a
kovetkez6k:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato
az El6fizetSk és a Felhasznaldk részére torténé szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az el6fizetGi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizets (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eléfizets esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté
bankszamlaszama,

d) az el6fizetSi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az el6fizetd cime és az el6fizetSi hozzaférési pont tipusa,
f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondéasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljards eredményének és a hibaelharitds alapjan
tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kbvetkezé adatokat kezelheti:
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a) az el6fizet értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, dra),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak madjat és idpontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés maodositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idGpontjat (év, honap, nap, éra),

h) az El6fizet6 értesitésének madjat és idGpontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az el6fizets kifejezett el6zetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté 4ltal nyujtott, az El6fizeté 4ltal igénybe vett illetve vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarlast 0sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kildésével az EldfizetSk
folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és maddja
2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az el&fizet6i

szerz6désbdl eredé igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetbk, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre
eltéré hatarid6t ir el6. A szolgdltatd az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazé, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvet6 1 év utan, 30 napon belll tordlni
koteles. Kilon torvény ilyen elGirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetGen az El6fizet6k adataira vonatkozé
szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté legaldbb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbirdlasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerGs lezardsaig, illetve a
szolgdltatds minGségével Osszefliggésben szdmdra jogszabalyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig
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megGrizni.

2.4, A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabdl - legfeljebb harom évig -
kezelheti az el6fizetSi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgéltatd elektronikus hirk6zl6 halézatdban
keletkezd és rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol az El6fizet6 hozzajaruldasanak id6tartama alatt
kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizet6 hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltato
megszlnteti.

2.6. A Szolgdltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kbvetGen haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az ElGfizetSkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdsl gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrél legaldbb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsé elSirdsok figyelembe vételével
kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keril6, vagy az irattarozdsi idé utdn selejtezésre keriilé nyilvantartdsokat meg kell
szlintetni: a szamitégépes adathordozdén levé adatokat helyredllithatatlanul le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellen6rzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1 Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak Uldozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrdl szo6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ggyintézését, illetSleg az tigyfél-tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegd
ligyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizet6
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szimara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgdltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetd hozzajarulasa és mddositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az ElSfizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzdjaruldsat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kételez6en nem irja elé.

4.2 Az El6fizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgaltatd a kovetkezbk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizet6i szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizets altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3, Az El6fizet6 a hozzajaruldsaval torténé adatkezelésrél sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos médon terheli és
megszegéséért a jogszabdlyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizdsi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felel6s
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5.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok elldtasara kinevezett személy elérhet&sége a jelen ASZF 1.3 szamu pontja
alatt talalhatd.

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani :

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra vonatkozd
jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznaldk részére az tgyfélszolgalati irodaban, valamint
ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetGségét.
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Az Internet Szolgaltaték Tandacsa

altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek olyan, altaldban az Internet szolgdltaték altal vilagszerte elfogadott iranyelvek
gy(ijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatdk Altalanos Szerz6dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az
iranyelvek nem csupdn ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankcidkkal
betartandd kovetelmények. Jelen irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevé ugyfelek
védelmét szolgalja, azdltal, hogy védi a szolgdltatdé érdekeit, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd,
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhaszndldk ellen. Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgdltaté megkovetelje az
ligyfeleit6l az irdnyelvek betartasat. A felhasznaléknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgdltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltaté>.hu e-mail cimen. A hdlézathasznalati irdnyelvek
jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kozgy(ilése elfogadta.

2. A hdlézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval:
lehetdleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihdgdsndl a szolgaltatas szlineteltetése, végsé esetben szolgdltatas felmondasa és
megszlintetése legyen a szankcié.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatdsi iranyelveit, a szolgdltaté fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélklli megsziintetésére. A szolgaltatd el6nyben részesiti a
nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilénésen sulyos vagy azonnali karokat
okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgdltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az
irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté
maodon haszndlni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhet§ szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhaszndld a szolgaltaté haldzatan
keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitdgép-haldzat biztonsdgat, mas felhaszndld jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen iranyu
probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatéd haldzatarol
vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzGi jogvédelem ala es6é anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sordn masok szerz&i joga sérul (pl.
tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a
szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott informaciokrél, az érintett
felhaszndld tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgdltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes betdrés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozo
informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozoé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltaté halézatdt vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Gzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek mingsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu (izeneteket
csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald
valaszok begydjtésére haszndlni. Tilos a szolgdltaté hdldzatan igénybe vett barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos koépiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu (izenetek vagy
fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhaszndaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld lzeneteket, fliggetlenill attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért,
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illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attél, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdé hdlozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétdl kildott levelekre valé valaszok
fogaddsdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsi
irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a szolgdltaténal elhelyezett web lap
reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartds iranyelvei

A szerz6d§ félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek minden
szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatas révén kapcsoldodik az Internethez.
Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul
értesiteni kell a szolgdltaté Ugyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult informdaciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik
felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehet6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy
a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgdltatd Internet szolgaltatasa osztott erGforrasokra épll. Ezeknek az eréforrdsoknak a tulzott (indokolatlan mértékd)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet6 részérél is, minden mas felhaszndldé szdmdra negativ hatdst
valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe
tkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irdanyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az iranyelvek szellemében megviéltoztassa, de a mindenkor
mérvadd szoveg az altala elére megjel6lt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérheté lesz.
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IV. Szamu melléklet: Dijszabas

RADIOFREKVENCIAS VAGY KABELES / KABELTELEVIZIOS SZELESSAVU SZOLGALTATAS

A szolgdltatdsok csak meghatarozott foldrajzi terileteken vehetéek igénybe, a megvaldsithatésagrél érdeklédjon
lgyfélszolgalatunkon. Az Internet vevéberendezést Szolgaltatod sajat eszkézeinek El6fizet6hoz torténd kihelyezésével biztositja
a valasztott dijcsomagnak megfelel§ belépési dij, és hlség idGszak kikotése ellenében. A szolgaltatast foldrajzi teriletektdl

fliggben 1 Mbps és 25 Mbps k6zotti letoltési sebességgel biztositjuk, a feltoltési sebesség 128 Kbps és 5 Mbps kozotti érték.

Akcids dijcsomagok magdn eld6fizetok szamara 1 és hiiség vallaldsa esetén 9.990 Ft belépési dijjal, hiiség vallalasa nélkiil
23.990 Ft belépési dijjal 2018. 01. 01.- t4l:

Igényelheté csomagjaink 2018.01.01-t6l
Kedvezményes havidij On//rllzjizﬂzlzuldey Az Gsszes
Diicsoma Sebesség maximum Havidij listadr (bruttd) 1 év (Gtutalds, on l{ne kedvezmény
J g (le/fel tltési sebesség) (brutto) hiiségnyilatkozat bankkdrt c’?s fizetés igénybevétele esetén
aldirdsa esetén ese);én ) havidij (brutto)
2018-S 12Mbps / 2Mbps 3590 Ft 3190 Ft 200 Ft 2990 Ft
2018-M 18Mbps / 3Mbps 4790 Ft 4290 Ft 300 Ft 3990 Ft
2018-L 24Mbps/ 4Mbps 5890 Ft 5290 Ft 300 Ft 4990 Ft
2018-XL 30Mbps/ 5Mbps 7 690 Ft 6 890 Ft 400 Ft 6 490 Ft
2018-XXL 40Mbps / 10Mbps 11490 Ft 8990 Ft 500 Ft 8490 Ft

Mindegyik csomag esetében a garantalt minimum savszélesség 512 kbit/sec letbltés, illetve 128 kbit/sec feltoltés.

Megjegyzés: Szolgaltato jelenlegi akcidi keretében az El6fizet6hoz kihelyezett felhasznaldi végberendezés (kdbelmodem, bridge
eszkoz, accesspoint eszkdz) a Szolgaltato tulajdona. Az el6fizetGi szerz6désben a végberendezés tulajdonviszonya megjeldlésre
kerdl. Az akciok keretében térténd el6fizetés havi dijairdl a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan, www.alfold.net internetes honlapjan
és kereskedelmi hirdetéseiben is tajékoztatast ad.

EGYEB SZOLGALTATASOK

Egyedi arajanlat és megallapodds alapjan biztositunk telefonvonal alapu internet hozzaférést, egyedi domain név, web szerver
és nagy mennyiség(i postafidk szolgaltatast. Egyéb dijak telefonos és online (dllandd) hozzaférés esetére:

» A szolgaltatas el6fizet altal kért sziinetelése esetén Szolgdltatd visszaallitasi dijat nem szamol fel El6fizetd részére. A
szlineteltetés évente 3 hdnapban lehetséges,és dijmentes.

» Ha az el6fizet6 az éltala kért sziinetelés ideje alatt a tartalékolt miszaki lehet6ség hasznositasanak mell6zését kéri,
ugy az eldfizetd tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértéke az el6fizet havidijanak 20%-a.

» A szolgdltatd az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezéséért egyszeri dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult,
amely helyszinfligg&en keril megallapitasra.

» Helyszini hibajavitas kiszallasi dija brutté 3.600 Ft, amennyiben a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.
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» Csomagmaddositas dija kisebb csomagra: 4.000 Ft / valtas

» Csomagmadositas dija nagyobb csomagra: O Ft

» Csekkpotlas dija: 600 Ft / alkalom

» Szamlapétlas dija: 600 Ft / alkalom

» Szolgdltataskorlatozas feloldasa: 4.000 Ft / alkalom
» Szolgdltatas athelyezés alapdij csak felszerelés esetén: 4.000 Ft / alkalom
» Szolgdltatas athelyezés alapdij fel és leszerelés esetén: 6.000 Ft / alkalom
» +1dbvalami@alfold.net e-mail cim: 200 Ft / hé

» Surg6sségi - expressz kiszallitasi dij felar 10.000 Ft / alkalom

Az el6fizetGi dijtartozdsok esetén a Szolgaltatd a fizetési felszolitdsokhoz kapcsoléddan az

aldbbi potdijak felszamitasara jogosult:

» 8 napon tdli lejart tartozas Elsé figyelmeztetés (web, telefon vagy sms) Dijmentes
» 30 napon tuli lejart tartozas Masodik figyelmeztetés (levél) 1000Ft
» 60 napon tuli lejart tartozas Harmadik figyelmeztetés, felmondas(levél) 2000Ft
» Fizetési meghagyas kibocsatdsa 6000Ft

Altalanos 6radijak (minden megkezdett fél 6ra szamit, bruttd)

Szerel6i dij 3175 Ft/fél 6ra
Informatikai szakember dij 6350 Ft/fél 6ra
Mérnoki dij 9525 Ft/fél 6ra

A 2018.01.01.-t5l érvényes Internet szolgdltatas afa cs6kennése végett a kordbban szerz6dott csomagok az aldbbiak szerint
(az afa csokkenés mértékével) valtoznak:

iggrll{;’;‘;::tﬁ 2017.12.31-ig érvényes dijszabds 2018.01.01-tdl érvényes dijszabds
. s’:’l;‘:s;‘z; . (AFA SZAZALEK: 18%) (AFA SZAZALEK: 5%)
R Nettél fwavi Afa Bruttéhhavi Nettél fwavi Afa Bruttéhhavi
dij dij dij dij
2017-S 3042 Ft 548 Ft 3590 Ft 3042 Ft 152 Ft 3194 Ft
2017-S Email 2873 Ft 517 Ft 3390 Ft 2873 Ft 144 Ft 3017 Ft
2017-S - 1év 2873 Ft 517 Ft 3390 Ft 2873 Ft 144 Ft 3017 Ft
2017-S - 18v - Email 2703 Ft 487 Ft 3190Ft 2703 Ft 135Ft 2839 Ft
2017-S - 28v 2703 Ft 487 Ft 3190Ft 2703 Ft 135Ft 2839 Ft
2017-S - 2év - Email 2534 Ft 456 Ft 2990 Ft 2534 Ft 127 Ft 2661 Ft
2017-M 4059 Ft 731 Ft 4790 Ft 4059 Ft 203 Ft 4262 Ft
2017-M -Email 3805Ft 685 Ft 4490 Ft 3805 Ft 190 Ft 3995 Ft
2017-M - 1év 3847 Ft 693 Ft 4540 Ft 3847 Ft 192 Ft 4040 Ft
2017-M - 1év -Email 3593 Ft 647 Ft 4240 Ft 3593 Ft 180 Ft 3773 Ft
2017-M - 2év 3636 Ft 654 Ft 4290 Ft 3636 Ft 182 Ft 3817 Ft
2017-M - 2év - Email 3381Ft 609 Ft 3990 Ft 3381Ft 169 Ft 3550 Ft
2017-L 4992 Ft 898 Ft 5890 Ft 4992 Ft 250 Ft 5241 Ft
2017-L Email 4737 Ft 853 Ft 5590 Ft 4737 Ft 237 Ft 4974 Ft
2017-L -18v 4737 Ft 853 Ft 5590 Ft 4737 Ft 237 Ft 4974 Ft
2017-L -1év Email 4483 Ft 807 Ft 5290 Ft 4483 Ft 224 Ft 4707 Ft
2017-L -2év 4483 Ft 807 Ft 5290 Ft 4483 Ft 224 Ft 4707 Ft
2017-L -2év Email 4229 Ft 761 Ft 4990 Ft 4229 Ft 211Ft 4440 Ft
2017-XL 6517 Ft 1173Ft 7690 Ft 6517 Ft 326 Ft 6843 Ft
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2017-XL Email 6178 Ft 1112Ft 7290 Ft 6178 Ft 309 Ft 6487 Ft
2017-XL -1év 6178 Ft 1112Ft 7290 Ft 6178 Ft 309 Ft 6487 Ft
2017-XL -1év Email 5839 Ft 1051Ft 6 890 Ft 5839 Ft 292 Ft 6131Ft
2017-XL -2év 5839 Ft 1051Ft 6 890 Ft 5839 Ft 292 Ft 6131Ft
2017-XL -2év Email 5500 Ft 990 Ft 6490 Ft 5500 Ft 275 Ft 5775 Ft
2017-XXL 9737 Ft 1753 Ft 11490 Ft 9737 Ft 487 Ft 10224 Ft
2017-XXL Email 9314 Ft 1676 Ft 10990 Ft 9314 Ft 466 Ft 9779 Ft
2017-XXL -1év 9314 Ft 1676 Ft 10990 Ft 9314 Ft 466 Ft 9779 Ft
2017-XXL -1év Email 8890 Ft 1600 Ft 10490 Ft 8890 Ft 444 Ft 9334 Ft
2017-XXL -2év 8890 Ft 1600 Ft 10490 Ft 8890 Ft 444 Ft 9334 Ft
2017-XXL -2év Email 8466 Ft 1524 Ft 9990 Ft 8466 Ft 423 Ft 8889 Ft

Aktiv, de nem

2017.12.31-ig érvényes dijszabds

2018.01.01-t6l érvényes dijszabds

igényelheté
cs’:,’”:,‘:;‘:,g’; . (AFA SZAZALEK: 18%) (AFA SZAZALEK: 5%)
Bifeseg Netté’ .havi Afa Brutté"havi Netté’ .havi Afa Brutté"havi
dij dij dij dij
5M/0,5M 2354 Ft 424 Ft 2778 Ft 2354 Ft 118 Ft 2472 Ft
6M/0,75M 2748 Ft 495 Ft 3243 Ft 2748 Ft 137 Ft 2885 Ft
8M/1IM 3142Ft 566 Ft 3708 Ft 3142Ft 157 Ft 3299 Ft
10M/1M 3535Ft 636 Ft 4171 Ft 3535Ft 177 Ft 3712 Ft
12M/1M 3929 Ft 707 Ft 4636 Ft 3929 Ft 196 Ft 4125Ft
Magdn 5A 2748 Ft 495 Ft 3243 Ft 2748 Ft 137 Ft 2885 Ft
Magdn 5B 3535Ft 636 Ft 4171 Ft 3535Ft 177 Ft 3712 Ft
Magdn 5C 4717 Ft 849 Ft 5566 Ft 4717 Ft 236 Ft 4953 Ft
Wifi Falu A 1567 Ft 282 Ft 1849 Ft 1567 Ft 78 Ft 1645 Ft
Wifi Falu B 1961 Ft 353 Ft 2314 Ft 1961 Ft 98 Ft 2059 Ft
5G-5Mbit 2354 Ft 424 Ft 2778 Ft 2354 Ft 118 Ft 2472 Ft
5G-5M 3535Ft 636 Ft 4171 Ft 3535Ft 177 Ft 3712 Ft
5G-3M 2748 Ft 495 Ft 3243 Ft 2748 Ft 137 Ft 2885 Ft
5G - 6M 4323 Ft 778 Ft 5101 Ft 4323 Ft 216 Ft 4539 Ft
5G - 4M 3142Ft 566 Ft 3708 Ft 3142Ft 157 Ft 3299 Ft
5G - 8M 5898 Ft 1062 Ft 6 960 Ft 5898 Ft 295 Ft 6193 Ft
Magan 1. 2354 Ft 424 Ft 2778 Ft 2354 Ft 118Ft 2472 Ft
Magdn 2. 3142Ft 566 Ft 3708 Ft 3142Ft 157 Ft 3299 Ft
Magdn 3. 3929 Ft 707 Ft 4636 Ft 3929 Ft 196 Ft 4125Ft
Magdn 2.4A 1961 Ft 353 Ft 2314 Ft 1961 Ft 98 Ft 2059 Ft
Magdn 2.4B 2354 Ft 424 Ft 2778 Ft 2354 Ft 118Ft 2472 Ft
Aktiv és 2017.12.31-ig érvényes dijszabds 2018.01.01-tdl érvényes dijszabds
igényelhetd iizleti
csomagjaink (AFA SZAZALEK: 18%) (AFA SZAZALEK: 5%)
R Netté’ fwavi Afa Brutté"havi Netté’ fwavi Afa Brutté"havi
dij dij dij dij
5M/0,5M 2748 Ft 495 Ft 3243 Ft 2748 Ft 137 Ft 2885 Ft
6M/0,75M 3142 Ft 566 Ft 3708 Ft 3142Ft 157 Ft 3299 Ft
8M/IM 3535Ft 636 Ft 4171 Ft 3535Ft 177 Ft 3712 Ft
10M/1M 3929 Ft 707 Ft 4636 Ft 3929 Ft 196 Ft 4125Ft
12M/1M 4322 Ft 778 Ft 5100 Ft 4322 Ft 216 Ft 4538Ft
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V. Szamu melléklet: El6fizetSi szerz6dés

Alfold.NET Kft.

a.fold.“et 5600 Békéscsaba, Bartok Béla ut 46-50.
IR et pot Meled Tel: 66/ 520-600, Fax.: 66/ 520-609
E-mail: info@alfold.net Weblap: www.alfold.net

Egyedi el6fizetdi szerz6dés az Alfold.Net lakossagi internet szolgaltatasaihoz

Az eléfizetSi szerz6dés jelen Egyedi szerz6désbdl és a Szolgaltatd internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo Altaldnos SzerzGdési Feltételeibdl (aszf) all. Az el6fizets
altal igénybe vett termék leirasat, annak jellemzGit a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételei, valamint a jelen el&fizetsi szerzédés mellékletét képezd szolgaltatas-
leirds és dijszabas tartalmazza.

Szolgdltatd adatai:

Cégnév: Alfold.NET Kft. 5600 Békéscsaba, Bartok Béla ut 46-50.
Bankszamlaszam: 11733003-21441354-00000000
Addszam: 25870484-2-04

El6fizet6 adatai:

Szerz6d6 fél neve: Vev6kod:
Sziiletéskori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Személyi igazolvany szama:

Szerz6d6 fél cime:

Szolgdltatas igénybevételének helye:
Szamldzasi cime:

Postazasi cime:

Kapcsolattartd neve és telefonszama:
Megjegyzés:

A MEGRENDELT SZOLGALTATAS ADATAI
SzerzGdés idGtartama: hénap elkotelezettség, letelte utan hatarozatlan idejl (Lejarat datuma: )
Fizetési mod:

Fizetési periddus:

Szamlakiildési méd: ‘ [ postai uton | [ Elektronikus dton a kévetkezé cimre:

Szolgaltatasi csomagok és brutto dijszabas:

Csomag neve Sebesség letéltési/fel Havidii listar Havidij Kedvezményes Maximum savszélesség
J Kkbit/s™ ) kedvezmény havidij le/feltoltés
X / Ft Ft Ft
Bekotés madja: [ ubiquiti antenna [ Beltéri radios egység [ kabeles bekstés
Belépési/szerzGdés- JoFt [19.990 Ft ] 23.990 Ft [ Egyedi
médositasi dij: : : &Y
Eszkoz tulajdonosa: [ szolgéltatd [ Ugyfel

A belépési dij egy rendszercsatlakozdsi dij, amely nem tartalmazza az internet miikodése érdekében kihelyezett eszk6z6k vételdrdt. Ezen eszk6z6k a szolgdltato
tulajdondban maradnak, felmondds esetén az iigyfél kiteles ezen eszk6zbket miikédbképesen visszaadni a szolgdltaténak! **Minimum le és feltéltési sebesség:
512/128kbit/sec

Eléfizeté Szolgdltato

Kelt: Békéscsaba,
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Levelezés beallitasai:

E-mail cim: @alfold.net Egyéb e-mail cim: SCLI_EMAILS

Fidk név: megegyezik a teljes e-mail cimmel

Jelszd: 123456 /Kérjik a sajat érdekében a lehetd leghamarabb lecserélni a webmail feltleten/
Beérkezd levelek (POP3): pop3.alfold.net

Kimend levelek (SMTP): smtp.alfold.net

Webmail felllet: mail.alfold.net /felhaszndld név: a teljes e-mail cim/

Az eléfizet6 kijelenti, hogy az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatban az dltala megadott adatok a valésagnak megfelelnek. Abban az esetben, ha az altala megadott adatokban
véltozds kovetkezik be, arrdl a Szolgaltatét 8 napon belll irdsban tdjékoztatja. Kijelenti tovabbd, hogy az Alfold. NET Kft-vel szemben a jelen el6fizetSi szerz6dés
megkotésének id6pontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn. Tudomasul veszi, hogy ha a fenti kotelezettségeit megszegi, illetve az adatvaltozas tényérdl a
Szolgaltatot nem tdjékoztatja, vagy lejart, kiegyenlitetlen tartozasa 4ll fenn és ezen tényrdél, vagy tények valamelyikérdl a Szolgaltaté tudomast szerez, ugy azt a Szolgaltatd

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarél

Az eléfizetd ismeri és elfogadja a Szolgaltatd Altaldnos SzerzGdési Feltételei mellékletét képezd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat, hogy a Szolgaltatd személyes illetve
egyéb adatait a szolgaltatas mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgéltatds nyujtasaval
és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatdsi tevékenységnek megvaldsitdsa céljabdl és sajat marketing céljaira felhasznalja.

Az adatkezeléshez valé hozzéjarulds nkéntes, az adatkezelés céljdval és megvaldsitasi médjaval kapcsolatos, az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltatd
tigyfélszolgalati helyein nyilik lehet6ség.

Szamlazassal kapcsolatos informaciok:

A szolgaltatd a szolgaltatasi szamlait az adott hé vagy negyedév elején dllitja ki, amit az el6fizetének a szamlan 1évé fizetési hatariddig kell kiegyenliteni. Az tgyfél koteles
csekkjeit vagy az atutaldsait igazolé bizonylatait 5 évig megdrizni, és azt vitas esetekben a szolgaltatonak bemutatni. Minden szamlazéssal kapcsolatos mddositast pl.
csomagmadositas, szlineteltetés, szamlazasi adatok valtozasa, kizérdlag irdsban fogad el a szolgaltatd (e-mail-ben, faxon, levélben ill. a szolgaltatd tigyfélszolgdlatdn megirt
nyilatkozatban), a médositds altal érintett szamldzasi idGszak elbtt. Két honapnal régebbi tartozasokat automatikusan behajté cégnek adjuk at. Ebben az esetben minden
tovabbi koltség az Ugyfelet terheli!

Szerzddés megsziintetése:

Jelen szerz6dést a hiiségnyilatkozat ideje alatt felmondani a fennmaradé hénapok dijanak kiegyenlitésével lehet. A hliségnyilatkozat lejarta utan, jelen szerz6dés kizardlag
személyesen mondhaté fel az ligyfélszolgalati iroddban megirt nyilatkozatban. Felmonddsi id6 8 nap. A szerz6dés tényleges megszlinésének feltételei, hogy a kiallitott
szamldk pénziigyileg rendezve legyenek, ill. amennyiben a szolgdltatdshoz szikséges technikai eszk6zok a szolgaltatd tulajdonat képezik, azok haszndlhaté allapotban a
szolgaltatohoz visszakeriljenek.

Sziineteltetés, szolgdltatdskorldtozds

Az eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés idGtartama alatt (évente 1 hdnap ingyenes) a sziineteltetés dija a megdllapitott havidijak 50%-a. A szlinetelés csak rendezett
szamldk esetén vehetd igénybe és idGtartamaval meghosszabbodik a hatdrozott idejl szerz&dés.

Amennyiben az Ugyfél szdmlaegyenlege 30 napnal régebben lejart fizetési hatdridejli szdmlat mutat, a szolgéltatd korldtozza az internet hozzaférést és a hozza tartozd
szolgltatasokat, addig az idépontig, amig az Ugyfél nem rendezi feléje a tartozast és a befizetésrsl sz6l6 bizonylatot nem mutatja be az Ugyfélszolgalaton keresztiil
személyesen, vagy faxon a (66) 520-609-es szamon. A szolgdltaté minden korlatozas feloldds utan brutté 4.000 Ft-ot szamldz ki a kdvetkez6 havi szamlan. A szolgaltaté a
szolgaltatds korlatozas id6tartamdra is jogosult a szerz6dés szerinti havidij beszedésére. A korlatozasbdl eredé esetleges karokért a szolgdltatd felelGsséget nem vallal!

Egyéb rendelkezések:

Az alféld.net mikrohulldmu szolgdltatdsa csak olyan hozzaférési pontra rendelheté meg, mely korldtozdsmentesen haszndlhaté. Eléfizeté kiilon nyilatkozata alapjan
|étesithetd olyan ponton is ahol nem tudja a szolgéltaté garantalni a rendszer folyamatos, stabil kapcsolatot. Errél kiilon megéllapodas alairdsa sziikséges!

A El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nyujtdsa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili hdlézaton valdsul meg annak ismert technoldgiai
tulajdonsagaival, hatranyaival és korlataival. A Szolgdltaté nem vallal felelsséget a Szolgéltatds technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazé minbség- vagy
mikodésbeli csokkenésért. llyen min&ség- vagy miikddésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kozott az adatkommunikdciéra hasznalt rddids sdvot zavaro kiils6 korilmények,
a Szolgaltatas egyértelmlen nem meghatdrozhatd lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott El6fizet6k szama miatti sdvszélességcsokkenés stb. A El6fizet6 a
Szolgéltatast sajat felelGsségére veszi igénybe. A Szolgaltatds igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas stb.) a
Szolgltaté nem villal felel6sséget. Egyes csomagok, csak meghatdrozott féldrajzi teriileten vehetdk igénybe! Mar szerzédésben lévé Ugyfeleink dijcsomagvaltasa is
lehetséges, Uj 12 vagy 24 honapos szerzGdés alairdsa esetén. A jelen szerzddés nem érinti a felek kozott mas sziikséges szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo jogokat és
kotelezettségeket. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6désekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a jelen szerz&déstdl fuggetlendl teljesiteni kell. Jelen
szerz6dés azon a napon lép hatédlyba, amikor a Alf6ld.NET Kft. a szolgaltatasat a teljesités helyének foldrajzi helyén megkezdi. A szolgaltatds létesitésére az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben foglaltak irdnyadok. A jelen Egyedi el6fizetSi szerz6désben nem részletezett szerz6déses feltételek tekintetében a AlIfold.NET Kft. mindenkor
érvényes Altalanos SzerzGdési Feltételei valamint a dijszabasban foglaltak az irdnyadok. Az el6fizetS szerz6désszegésére vonatkozd rendelkezéseket az ASZF megfelels
fejezetei tartalmazzak. A szolgaltatd szerz&désszegésére az ASZF megfelel§ fejezetei vonatkoznak. A hibabejelentéssel és a szamlapanasszal el6fizeté a szolgéltatd
gyfélszolgalatan élhet. A hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének és elintézésének maodjat és helyét az ASZF tartalmazzak.

Az eléfizetSi szerz6dés altaldban a felek egyezd akarataval médosithatd. A szerzdés mddositds részletes szabalyait az ASZF tartalmazza. Az el6fizetSi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6 a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz és a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez, a teriletileg illetékes
fogyasztévédelmi feliigyelGséghez valamint birésaghoz fordulhat. Az ezzel kapcsolatos részletes szabélyokat az ASZF tartalmazza. Az ASZF a www.alfold.net oldalon érhetd
el.

A jelen El&fizet6i szerz6dés a mellékleteivel egyltt érvényes. Jelen szerz6dés alairdsaval el&fizetS kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadja valamint
hozzajarul, hogy aldirdsat valamint a jelen Egyedi el&fizet6i szerz6dés els oldaldn, a szerz6d6 fél adatait a szolgaltatd szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az ASZF-ben talalhato
adatkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kezelje. A szolgaltaté az ASZF-rél késziilt kivonatot személyes szerzdéskotés esetén felajanlotta az El6fizetdnek.

Eléfizeté Szolgdltato
Kelt: Békéscsaba,
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Szolgaltatas egyéb feltételei és fontosabb tudnivaléi:

Minimalis hardver feltételek: Minimalis szoftver feltételek: Erésen ajanlott kiegészité szoftverek:

Pentium IV. vagy annal nagyobb teljesitményii processzor, Minimum 1 GB

RAM, Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészo mellett legalabb 4] WIN 7/8/8.1 operaciods rendszer (sajat telepités Virusirtd, Tréjai / kémprogram keresd, tiizfal
GB szabad teriilet) SVGA monitorvezérld, Ethernet interfész kartya RJ45 esetén Linux). program.
csatlakozofeliilettel

Hibabejelentés és hibaelharitas

A szolgéltatas hibajat az Ugyfél koteles a lehetd leghamarabbi id6pontban kézdlni a Szolgaltatéval. A szolgéltatd a bejelentéstél szamitott 72 6ran beliil elhdritja azt a hibat
mely a hibafeltaras alapjan a sajat rendszerében van. Amennyiben a hiba elharitadsdhoz az Ugyfélnél kihelyezett eszkézhoz kell hozzaférnie, akkor idépont egyeztetéssel
hajtja azt végre. A hibabejelentéstél az egyeztetett id6pontig eltelt id6szak nem szémit bele a 72 éraba, amennyiben azt az Ugyfél, vagy a szolgaltatén kiviil esé ok miatt
nem lehet mihamarabb megkezdeni.

Hibabejelentést kizarélag az alabbi elérhetéségeken lehet megtenni:

- Telefonon: Ugyfélszolgélati iroda nyitvatartasi ideje alatt: 66 / 520-600
Nyitvatartasi idén kivil valamint hétvégén és innepnapokon: 20 / 474-8282 8.30—t6l 20.00 —ig ***
*** Csak hibabejelent6 telefonszam!

- E-mail ben: info@alfold.net

- Személyesen: A szolgdltato tgyfélszolgalati irodajaban a lent jelzett nyitvatartasi id6ben.

Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje:*

Hétf6 - Csitortok 8.30 -tol 16.00 -ig
Péntek 8.30 -tol 15.00 -ig
Szombat - Vasarnap ZARVA

* Az Ugyfélszolgdlati iroda nyitvatartdsi ideje esetenként ettdl eltérhet.

Egyéb rendelkezések:

A szolgaltaté nem villal felel6sséget az Ugyfél szamitégépének hardveres és szoftveres &llapotaért. Amennyiben a helyszini kiszallas alapjan megéllapithaté, hogy a
szolgaltatds nem a szolgéltatd eszkdzei miatt nem miikédik, akkor kiszalldsi dijat és munkadijat szdmolhat fel, mely nem tartalmazza az Ugyfél késziilékének megjavitdsat
sem hardveres, sem szoftveres Uton. A Szolgéltaté kozli Eléfizetével a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges szamitdgép beallitdsokat, amelyek helyes beallitasa az Ugyfél
felel6ssége. Mds beallitdsokkal hasznalni az Alfold.Net internetet TILOS! A kihelyezett radids beltéri eszkdzok belsé paramétereinek, beallitdsaink, megvaltoztatdsa, torlése
(resetelése) TILOS. Az el6bb emlitett paraméterek megvaltoztatasabdl eredd karokért az eléfizets anyagi felel6sséget véllal. — Ugyfélszolgédlatunk a bedllitashoz telefonon
segitséget nyujt, helyszini beallitas kulon dijért kérhet. Az el6fizets a szolgaltatd szerverén keresztll kapcsolddik az internetre ezért bels6 haldzati, nem publikus IP cimet
kap. Az el6fizetd kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a szolgéltatast illegdlis hacker, cracker tevékenységre nem hasznalja fel. Az el6fizetd koteles az altala Gzemeltetett
szamitogépét vagy szdmitdstechnikai rendszerét oly médon beallitani és Gzemeltetni, hogy az meggdtoljon minden az el6fizet6 halézatabdl a szolgdltaté rendszerébe
irdnyuld virus és spam kuldést és minden mas illegalis tevékenységet. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas korlatozdsara, ha az lUgyfél szamitdgépérdl
hacker tevékenységet folytatnak, ill. virusokat vagy SPAM-eket kiild a szolgaltatd irdnyaba. A szolgéltatd a szolgéltatds korlatozast, mindaddig fenntartja, amig az eléfizet6 a
szamitogépérdl a virusokat el nem tavolitja ill. a hacker tevékenységet abba nem hagyja.

Egyéb dijszabas:

Csomagmaddositas dija kisebb csomagra: 4.000 Ft / valtés
Csomagmaddositas dija nagyobb csomagra: OFt

Csekkpotlas dija: 400 Ft / alkalom

Szamlapotlas dija: 400 Ft / alkalom
Szolgaltataskorlatozas feloldasa: 4.000 Ft / alkalom

Szolgaltatas athelyezés: 4.000 Ft / alkalom + kiszallasi dij
+ 1 db valami@alfold.net e-mail cim: 200 Ft / hé

Ugyfél eszkdzének hibajabdl eredd helyszini kiszallas alapdija (javitas nélkiil): 3600 Ft + kiszallasi dij
Szineteltetés dija: évente 1 hdnap ingyenes, a folott a havidij 50 %-a (a szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a hiiségnyilatkozati idébe)

A dijak az AFA-t tartalmazzak. A jelen dijszabas 2017. 2018.01.01. napjatdl érvényes és hatélyos.

A le- és feltoltési sebességek a hdldzaton beliili maximum sebességek, melyre garanciat nem vallalunk.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges egy wlan beltéri egység vagy wlan kartya. Ezt az eszkozt az AIf6ld.NET Kft biztositja az el6fizetének a szolgdltatas
igénybevételének teljes idStartamara, mely eszkdz a szolgéltatd tulajdonat képezi! A szolgéltatds kizardlag ezzel az eszkdzzel vehet6 igénybe. Abban az esetben, ha az Ugyfél
sajat eszkozt szeretne hasznalni, a szolgaltato el6zetesen bekérheti azt ellendrzésre, hogy az megfelel-e a hatdsagi elGirdsoknak és a szolgaltato rendszerével kompatibilis-e.
Az Ugyfél sajat eszkozének hibamentes miikodéséért felelgsséget nem vallal, helyszini hibaelharitast csak kiilon dijért végez! Az El6fizetS a szerz6dés hatdlya alatt a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsoddsaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért a felréhatosagtdl fuggetlenll felelGsséggel tartozik és koteles a beltéri arat, azaz
brutté 30.000 Ft-ot megtériteni.

A hatdrozott kedvezményes id6szak lejarata elStti elSfizetSi felmondas, illetve az elSfizetSi kotelezettségszegés, valamint az ElSfizet6 érdekkorében felmerilé ok
eredményeképpen torténd szerz8dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizet6t a fennmaradt dijak kedvezmény nélkdli (listadr) megfizetésére kotelezheti.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a szolgdltatas feltételeit részben vagy egészében moddositsa az iranyadd
jogszabalyokkal és hatésagi rendelkezésekkel dsszhangban. A szolgaltaté jogosult minden év Janudr 1-t6l az inflaciéot nem meghaladé mértékben emelni a dijait a
hlségnyilatkozati id6szak alatt is.

Eléfizeté Szolgdltato
Kelt: Békéscsaba,
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AIfold.NET Kift.

5600 Békéscsaba, Bartok Béla ut 46-50.
alfoldnet Tel: 66/ 520-600, Fax.: 66/ 520-609

fu.f;tvn—-ef poriat Meleed o
E-mail:info@alfold.net, Weblap: www.alfold.net

Szerelési lap Alfold.Net szolgaltatashoz

Ugyfél neve: E-mail cim (ek):

Cime:

Telefonszam (ok):

Elvégzett munka tipusa: Bazispont:
Internet bekdtés Atépités 5G Signal:
Atkoltdztetés Leszerelés IP:
Internet javitas Szam-Tech munka Szolgalt. csomag:
Eszkdzcsere Egyéb Mért sebesség:
Felhasznalt eszk6zok és anyagok:
Megnevezés: Menny. Atadas Visszavét Megjegyzés / Gyari szam
Antenna
Radids vevd
Kabel
Csatlako-z6
Tart6
Router
Egyéb

Megjegyzés, kdzlendé:

A Megrendel6 a fenti munkak elvégzését ill. a fent felsorolt anyagok beépitését igazolja, mindségileg azokat megfelelének
értékeli. A kiépitett ill. hiba esetén megjavitott internet szolgaltatas miikéddképességét a mai napon alairasaval igazolja. Uj
bekotés esetén a szolgaltaté az igényelt szolgaltatas dijat e naptdl szamlazza. A fent felsorolt eszk6zdk a szolgaltatéd tulajdonat
képezik, melyek tekintetében a megrendelét (Ugyfelet) elszamolasi kotelezettség terheli.

Datum: Megrendeld (képviseld) alairasa Szerel6 alairasa
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VI. Szamu melléklet: A szolgaltatds mindségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggé kovetelményei

Mindségi mutato megnevezése

Vallalt célérték

1./ A szolgaltatashoz vald Gj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje

ASZF 4. pontja szerint

2./ A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

ASZF 11. pontja szerint

3./ A szolgéltatds rendelkezésre éllasa

ASZF I. szamU melléklet 1., 2., 3.
és 4. pontja szerint.

Mindségi mutatoé megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimal-
érték

4./A szolgéltatas rendellenes szlineteltetése

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy
a) |€vben Osszesen

legfeljebb 175,2
ora

legfeljebb 175,2 6ra

Az el6fizet6k legalabb 10%-at érintd dtmeneti sziinetelés egy

b) |, )
évben Gsszesen

legfeljebb 175,2
ora

legfeljebb 175,2
ora]

5./ Garantalt (atlagosan elvarhatd) le / felt6ltési sebesség

SzerzGdés szerinti
érték 80%-a

legalabb 96/48
kbit/s

6./ Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Legfeljebb 10™

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

,,,,,

Uj hozzaférés |étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés |étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha
a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizeti hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato
és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését IépcsGzetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tébbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa kilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Kizart esetek kilénésen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),
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— ha alétesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,

— haazigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

,,,,,

teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Gnnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatasmin&séggel 0sszefligg6 hibakra vonatkozé el6fizetSi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minGségérdl sz6lo bejelentés, amelyet az el6fizet6
tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl§ haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornds el6fizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl figgetleniil. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az el6fizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilonosen:
— végberendezés hibdja,

— ha ajavitds az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgdltatd érdekkorén kivil esé okok miatt
—nem lehetséges a megkivant id6ben,

— az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehet&ség tényleges idStartamanak aranya az adatgyiijtési
idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az olyan idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, flggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetSk érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

— aszolgaltatds tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti szlinetelése.
Kizart esetek kiiléndsen:

— aszolgaltatds el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mdédon torténd sziinetelése.

4./a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon idStartam, amely alatt az adatgydijtési id6szakban a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érint6en az eléfizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybe-vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatdsi teriletének valamennyi el6fizet6je egy
id6ében akadalyozva van a szolgdltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiildnosen:

— aszolgdltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide kiléndsen:

— aszolgaltatds el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése,

— azel6re nem lathato és el nem harithaté kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
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— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben a szolgaltatd
errél el6fizetSit megfelelGen tdjékoztatta.

4./b) Az eléfizeték legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgdltatas az el6fizetk legalabb
10 %-a szamara varatlan szolgdltatds-kiesés miatt nem volt igénybe-vehetd. Szolgdltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra el6fizet6k 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik kiildnosen:

— aszolgdltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide kiléndsen:

— aszolgaltatds el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt modon toérténd sziinetelése,

— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben a szolgaltatd
errél el6fizet6it megfeleléen tdjékoztatta.

5./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és felt6ltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltéltési sebesség, amelyet a
szolgaltato az el6fizetGi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX haldra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni. (A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalom kerll generalasra kivdlasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszer( TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail, stb.) pontos
lemasolasa. A tesztvizsgalat id6pontja: a mérés forgalmas idGszakban keril végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc.
Amig fluggetlen szervezet altal mikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott vizsgald
szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.
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VII. szamu melléklet: A telefonszolgaltatok esetében a
szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. sz. torvény (Eht.)

A szamhordozas részletes szabdalyairdl sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet Szhr.

(1)

2)

3)

(4)

A Szolgaltatd biztositja El6fizet6inek a szamhordozhatdsdgot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre hdldzati szerz6dést kotott. Ha az El6fizet6 — a felhaszndlas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil —
masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatdonal hasznalt foldrajzi vagy nem féldrajzi
telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvev6 szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartasara vonatkozd eldfizetSi igényt,
amennyiben az El6fizet6 megfelel az atvevé szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

Az el6fizet6 az dtadd szolgdltatéval fenndllé elSfizetbi szerz6désében szerepl6 valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra keriilhet. A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgdltatdas csomagok
egyidejli atadasaval az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt
megvalodsuld szdmhordozas a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgdltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatas és a tizet meghaladd szamot magaban
foglalé Gzleti el6fizetés szdmainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozdsa
esetében a szdmhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében — az atadod szolgdltatd indoklassal ellatott
kérése esetén — az atvevd szolgdltatd koteles az atado szolgaltatdval egyeztetni. (Szhr.3.§(8))

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szdammezs feloldasat,
hordozott és nem hordozott szamok bedllitasat az atadd szolgdltatd koteles a szamhordozas, illetve a
szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakaban elvégezni. (Szhr.4.§(8))

Az el6fizet6nek — az Uj eldfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg — az
atvevl szolgdltatd részére kell bejelentenie szamhordozdsi igényét. Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés
megkotésének feltételei teljesliinek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az eléfizet6t és Uj el6fizetdi szerz8dést két,

b) az atvevd szolgaltato és az el6fizet6 megallapodnak a szdmhordozdsrdl, egybefliggé szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi id6ablakrdl, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

C) az eléfizets az atvevs szolgaltatdnak megbizést ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6.§(1))

(5) A szamhordozast kér6  el6fizet6t az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott
modon az el6fizetGi szam (telefonszam) és az atadd szolgaltatoval kotott el6fizetSi szerz6désben foglalt adatok

alapjan azonositja, amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellenériz, illetve az elSfizet6t el6fizetSi szerz6dés hidnydban a

kovetkezd okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5§(1))

a) természetes személy esetében
® magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetSi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany,
® nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartdézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany,
valamint az el&fizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atadé szolgaltato 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdélkodé szervezet esetében
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(6)

(7

(8)

)

® 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

® 2 cégjegyzésre jogosult kozjegyz4i aldirds-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd dltal
cégbejegyzési (valtozdsbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikédés soran ellenjegyzett alairas-
mint3ja,

®  azeljard képvisel6 személyazonosito igazolvanya és

® meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

C) kéltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében

®  aszervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal kidllitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz beadott
létesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét,
székhelyét és képviselGjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

® azeljard képvisel6 személyi igazolvanya, és

®* meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

A szadmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgdltaté az atadd szolgdltatotdl elbfizet6i hurok
atengedésével egyitt vagy e nélkil vallalhatja. Az eld6fizet6i hurok atengedésével egyiitt megvaldsuld
szamhordozas esetén az el6fizet6i hurok atengedésének és a szam ataddasanak idépontjat az El6fizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.

Az dtadd szolgdltatd a szdmhordozdsi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd el6fizet6 nem azonosithatd a (5) bekezdésnek megfelel6en kozolt adatok
alapjan, vagy

b) az eléfizet6nek az 4tadd szolgdltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az atadd szolgaltato az elSfizet6t az Eht. 144. §- a szerint igazolhatdan értesitette vagy

C) az4tadd szolgéltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel. (Szhr. 5.§ (6))

Az el6fizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fenndlld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idGtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon
kedvezményesen értékesitett készililékhez kapcsolddd kovetelés a szdamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizetd képviseletében az atadd
szolgdltatonal eljaré atvevé szolgdltatd lgy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hidnydban az el6fizet6 a szdmhordozds kezdeményezését kovetéen az atadd szolgdltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni. (Szhr. 5§ (7))

Az atvevl szolgaltatd jogosult az el6fizet6 részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozdsat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizet6vel egyéb mddon megaéllapodni. (Szhr. 5§ (8))

(10) A szolgaltaté a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb moédon kedvezményesen értékesitett

készilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvev6é szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetben a készililék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmerilt indokolt
koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az el6fizets kérésére haladéktalanul feloldani. (Szhr.

5.§(9))

(11) Az 4tvevé szolgéltato kételes

a) a munkanapokon 16 6réig bejelentett szimhordozasi eléfizetsi igényrél az dtadd szolgéltatét adott
munkanap 20 dra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovet6 munkanap szdmatadasi idGablakara a hordozast legkésébb a
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a (12)
bekezdésben foglalt esetet.
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Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgdltaté szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztdsonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizet6nek. (Szhr.

7.8 (1))

(12) Amennyiben

a) azel6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) aszdmhordozashoz az eléfizet6i hurok atengedése vagy eléfizetsi hozzaférési pont kiépitése sziikséges,
vagy

C) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idGablakot valasztottdk, az
atvev6 szolgdltaté koteles legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztdsa esetén az atvevd szolgdltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztdsonként
bruttd 5000 forint kotbért koteles fizetni az el&fizetének. (Szhr. 7.§ (3))

(13) Az 4tadé szolgéltaté

a) a szamhordozas elfogaddsardél vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb az atvevd szolgaltatd
altali értesitést koveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevs szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6zarasig a (7) bekezdés szerint jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast (Szhr.
7.5 (4))

(14) A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgdltatd koteles az elSfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja az
(5) bekezdés szerint. A hatarid6k az azonositast kovetGen, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének el6fizet6 altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést
koveten ujrakezdbdnek. (Szhr.

7.8(6))

(15) A szdmhordozas kizarélag a (7) bekezdésben meghatdrozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atadé
szolgdltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkil, vagy

b) az(5) bekezdésnek megfelel§ azonositas ellenére, vagy

C) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy d.) nem a (3) bekezdés
szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogaddst kévetSen a KRA — ban utasitja el, szimhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eléfizetének.

(16) Amennyiben az atadé szolgéltaté a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az 4tadd és
atvev6 szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitds napjatdl szamitott 5
munkanapon beliil lefolytatni. (Szhr. 7.§ (7))

(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltaté
hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyuljtott szdmhordozasi igényt az atadd szolgaltatd nem
utasithatja el. (Szhr. 7.§(8))

(18) Az elsfizets a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgdltaténal a szémataddsi idSablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény torlésérdl az atado
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szolgaltatot 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,el6fizet6 visszalépett”
indoklassal torli. (Szhr.
7.5(10))

(19) Az El8fizetd és az 4tvevé szolgaltatd kozétti elsfizetdi szerz8dés a szdmhordozas miiszaki megvalésuldsaval
lép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizet6nek a Szolgaltatéval fennalld szerz6dése megszlinik, vagy
maodosul. A fennalld el6fizet6i szerz6désben szerepl6é azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte
a szamhordozast, az atadd szolgdltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizet6i szerz6dés maddositasaval
fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgdltatast megsziinteti. Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését az
el6fizet6 az atadd szolgdltatonal kezdeményezheti. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd
szolgdltatdval megkotott el6fizetdi szerz6dése alapjan az igénybe vett szolgaltatdsok tekintetében az
el6fizetGi jogviszony tartalmaért, a szolgdltatas nydjtdsaért, és a felszamitott dijakért és a sajat haldzataban
felmerdilt hibakért az atvevé szolgaltaté tartozik felelGsséggel. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség azért a
karért, mely abbdl addédott, hogy az El6fizet6 dltal valasztott atvevd szolgdltatd a szerz6dés létrejottérdl
nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgéltatot, igy a szolgaltatas az El6fizets altal kért id6ponttdl nem
volt elérhetd. Az atvevs szolgaltatod koteles az ElSfizets hozzajarulasanak megfelel6en a hordozott el6fizetGi
szamnak az eldfizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozéban vald kozzétételérsl gondoskodni.

(20) Az Eléfizets jogosult a hordozott szdmot mds szolgéltatdhoz tovabb hordozni, més szolgaltaté alatt értve
barmely el6z6 szolgdltatodt is.

(21) A hordozott szédmra vonatkozé eléfizetSi szerz6dés megsziinése esetén a szabaddd valé elsfizetsi szam
hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a
szam nem rendelhet§ Uj El6fizet6hdz. A szabadda valé el6fizet6i szdm 3 hénapig nem rendelhetd Uj
El6fizet6hoz. A 3 hdnap elteltét kdvetGen a megszlint hordozott el6fizet6i szam hasznalati joga visszakeriil a
szamot tartalmazé szammezd kijelolési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szdm uUjra El6fizet6hoz
rendelhetévé valik. (Szhr. 19.§ (2))

(22) A sSzolgéltaté sajat halézatéban dijmentesen hivhaté Ugyfélszolgalaton keresztiil biztositjia a hivé fél
szamadra annak a lehetGségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozddni tudjon arrdl, hogy hivas melyik
szolgdltatd halézatdban végzédik és annak mennyi a tarifdja.
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